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POLÍTICA EXTERNA DE PRIVACIDADE 

1. Quem é a Cogna? 

Orientada pelo objetivo de transformar a vida das pessoas por meio de uma educação de qualidade, a Cogna 

(Cogna Educação S.A) é uma companhia brasileira que atua em todas as etapas da jornada educacional, 

sendo a mais completa e diversa do setor. Por meio das empresas Kroton, Somos Educação e Saber, possui 

marcasi com mais de cem anos de mercado, presentes em mais de 1,7 mil municípios brasileiros desde a 

educação básica ao ensino superior oferecendo serviços, produtos e tecnologias educacionais, dentre as 

quais fazem parte de todo o grupo. 

2. Objetivo da Política 

A Cogna está comprometida em zelar pela privacidade e segurança dos dados pessoais dos titulares que 

possuem seus dados coletados, utilizados, armazenados ou de outra forma tratados no contexto da relação 

estabelecida com a empresa. 

Desta forma, apresentamos nossa Política de Privacidade (Política), que tem por objetivo fornecer 

informações claras e precisas acerca do tratamento de dados pessoais realizados pela Companhia. 

Essa Política se aplica a todas as atividades, serviços e produtos fornecidos e ofertados em suas plataformas: 

websites, redes sociais e aplicativos de nossas marcas. 

3. Outras normas e documentos aplicáveis 

Lei 13.709/18 – Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 

4. Abrangência 

A presente Política aplica-se aos alunos, clientes, candidatos, parceiros, prestadores de serviços, 

fornecedores e demais titulares da Cogna. 

Em função da ampla gama de serviços e produtos ofertados pela Cogna, também é realizado o tratamento 

de dados pessoais de crianças e adolescentes. Para estas situações a Cogna compreende que essa faixa etária 

é particularmente vulnerável, por isso, adota medidas rigorosas para garantir que o tratamento de dados 

pessoais seja realizado com foco no melhor interesse do menor de idade. Além disso, o tratamento contará 

com o consentimento específico e em destaque, concedido por pelo menos um dos pais ou pelo responsável 

legal, salvo nas hipóteses previstas em lei. 

5. Quem é o Controlador de seus dados pessoais? 

No contexto das atividades e serviços que mantém diretamente com titulares, a Cogna atua como 

controlador de dados pessoais sendo responsável pelas decisões de tratamento com aqueles referentes às 

finalidades e aos meios utilizados no tratamento dessas informações. Nessa condição, a Companhia observa 

rigorosamente os princípios, deveres e direitos estabelecidos pela LGPD. 
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A Cogna também poderá exercer a função de operador de dados pessoais, realizando o tratamento de dados 

pessoais em nome de parceiros institucionais e clientes pessoa jurídica, nos termos dos contratos firmados 

e conforme as instruções fornecidas pelos respectivos controladores. Nessas situações, a Cogna 

compromete-se a adotar os mesmos padrões de segurança, confidencialidade e conformidade que orientam 

suas operações como controladora, assegurando a integridade e a proteção dos dados pessoais tratados. 

6. Quais são as fontes dos dados pessoais tratados? 

Nos limites permitidos pela legislação aplicável a Cogna poderá coletar e tratar os dados pessoais necessários 

para cumprir com a sua missão educacional e para que o titular usufrua das atividades, produtos e/ou 

serviços disponibilizados nas suas plataformas. 

Os dados pessoais tratados pela Cogna podem ser fornecidos diretamente pelos titulares, por parceiros de 

negócios, por terceiros, por meio de fusões ou aquisições, bem como de fontes públicas confiáveis. 

Em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais a Cogna garante que, quando a fonte dos 

Dados Pessoais não for o próprio Titular, essa coleta será feita de forma responsável e ética, utilizando 

exclusivamente fontes públicas e fornecedores devidamente avaliados, respeitando as hipóteses de 

tratamento previstas na legislação e a finalidade determinada para o tratamento. 

Dados pessoais fornecidos pelo próprio titular podem ter como fonte processos, ações e formulários de 

captação, nos quais o titular fornece seus dados pessoais de forma expressa. 

Fontes públicas podem incluir registros públicos, bases de dados disponíveis ao público, dados tornados 

manifestamente públicos pelos titulares e outras informações que não infrinjam a privacidade ou os direitos 

fundamentais dos titulares.  

7. Para quais finalidades coletamos e tratamos os seus dados pessoais? 

Realizamos o tratamento apenas das informações estritamente necessárias para oferecer serviços e atender 

às expectativas dos titulares da Cogna, sempre com base no Consentimento, Execução Contratual, Obrigação 

legal, Legítimo Interesse ou em outras Hipóteses de Tratamento devidamente previstas na LGPD.  

A título exemplificativo, os nossos principais Tratamentos envolvem as seguintes finalidades: 

• Captação e inscrição de novos alunos; 

• Identificação do titular e personalização da experiência, durante o processo de matrícula; 

• Comunicação sobre o andamento da matrícula;  

• Envio de informações sobre cursos e eventos; promoções educacionais; 

• Envio de informações sobre processos seletivos; períodos de matrícula; orientações sobre o curso 

escolhido; 

• Análise de comportamento online para melhoria da experiência do usuário nas plataformas do Grupo 

Cogna; 

• Aprimoramento da qualidade dos serviços educacionais e atendimento ao cliente; 
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• Fornecimento de suporte técnico e operacional e resolução de problemas e dúvidas dos alunos; 

• Gestão de pagamentos e cobranças, emissão de boletos e notas fiscais, controle financeiro; 

• Identificação e autenticação de contas de acesso nos sites e plataformas;  

• Realização de pesquisas de satisfação e monitoramento da qualidade do ensino; 

• Desenvolvimento de novos métodos educacionais; 

• Atendimento de exigências legais ou regulatórias existentes; 

• Divulgação e oferta de cursos, serviços e materiais promocionais; 

• Cumprimento de contrato firmado com aluno, prestador de serviços ou terceiro, de acordo com as 

informações do contrato. 

 

8. Tratamento de dados pessoais sensíveis 

A Cogna poderá tratar dados pessoais sensíveis em contextos específicos e justificados, sempre observando 

os parâmetros definidos pela lei. O tratamento ocorrerá apenas quando necessário para finalidades legítimas 

e claramente delimitadas — como a adaptação de serviços educacionais ou o cumprimento de exigências 

legais — e será precedido, sempre que cabível, da obtenção de consentimento específico ou da verificação 

de outra base legal compatível. A Cogna também avalia a aplicação de mecanismos adicionais de governança, 

como a condução de relatórios de impacto, conforme a complexidade e os riscos associados ao uso dessas 

informações. 

9. Com quem compartilhamos seus dados pessoais? 

Quando houver a necessidade de compartilhamento das suas informações, será realizado somente com 

parceiros e fornecedores autorizados para atendimento às finalidades informadas nesta Política. O 

Tratamento dos seus Dados Pessoais por parceiros e fornecedores autorizados é submetido às regras 

contratuais específicas, impondo responsabilidades com o intuito de as atividades por eles realizadas 

cumprirem o que determina a LGPD. 

O Grupo Cogna e suas empresas coligadas e subsidiárias poderão realizar o compartilhamento dos seus dados 

entre si, para a execução de seus serviços e produtos relacionados a prestação de serviços aos Titulares e 

divulgação promocional de cursos e outros produtos e serviços ofertados pela Cogna. 

10. Transferências internacionais de dados pessoais 

A Cogna poderá transferir alguns dados pessoais a prestadores de serviços localizados no exterior, incluindo 

fornecedores de armazenamento em nuvem ou serviços similares. Nesses casos, adotaremos medidas 

rigorosas para proteção dos dados, incluindo a utilização de técnicas de anonimização, pseudoanonimização 

e mascaramento, quando cabíveis.  

As transferências internacionais ocorrerão apenas quando houver garantias adequadas de proteção, como 

cláusulas contratuais padrão, cláusulas contratuais específicas, leis equivalentes ou mais rígidas em relação 

à proteção dos Dados Pessoais ou ainda a adesão a normas de proteção reconhecidas internacionalmente. 

11. Por quanto tempo a Cogna retem os seus dados pessoais? 
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Armazenamos e mantemos suas informações: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do tratamento 

de dados pessoais; (iii) pelo tempo necessário a preservar o legítimo interesse da Cogna, conforme o caso; 

(iv) pelo tempo necessário para resguardar o exercício regular de direitos da Cogna em processo judicial, 

administrativo ou arbitral. Assim, trataremos seus dados, por exemplo, durante os prazos prescricionais 

aplicáveis ou enquanto necessário para cumprimento de obrigação legal ou regulatória. 

Após o término desse período, serão adotadas medidas adequadas para eliminar os dados de forma segura, 

em conformidade com as melhores práticas de segurança da informação e ambientais. 

12. Quais são os seus direitos enquanto titular? 

A LGPD garante ao titular de dados os seguintes direitos, que são assegurados pela Cogna: 

• Confirmação da existência de tratamento de dados pessoais pela Companhia; 

• Solicitação de acesso a seus dados pessoais; 

• Solicitação de correção de dados pessoais imprecisos, incompletos e/ou desatualizados; 

• Oposição às atividades de tratamento, solicitando a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados 

pessoais, em circunstâncias específicas; 

• Solicitação sobre informações de compartilhamento; 

• Informação sobre a possibilidade de não consentir; 

• Revogação do consentimento a qualquer momento, quando a Cogna, excepcionalmente, tratar seus 

dados pessoais com base no consentimento. 

Requisições que envolvam Dados Pessoais ou documentos de outros Titulares realizadas por terceiros que 

não o próprio Titular não serão atendidas, exceto mediante confirmação de procuração, poder parental ou 

outra hipótese que autorize o exercício do direito de outro Titular por você. 

13. Como você pode exercer seus direitos? 

Para assegurar que você tenha plena capacidade de exercer seus direitos e sanar quaisquer dúvidas 

relacionadas ao Tratamento de seus Dados Pessoais, disponibilizamos um canal dedicado exclusivamente ao 

tema de privacidade e proteção de dados, o Portal de Privacidade. 

14. Encarregado de Proteção de dados pessoais (DPO) 

O Encarregado de Proteção de Dados Pessoais (DPO) desempenha um papel fundamental na Cogna, 

assegurando a conformidade com as regulamentações de proteção de dados e a privacidade das informações 

pessoais que tratamos, além de atuar como principal meio de contato entre titulares, a ANPD e o Grupo 

Cogna.  

Para apoiar o DPO em suas responsabilidades, a Cogna conta com uma equipe de Privacidade dedicada, que 

operacionaliza todas as atividades relacionadas à proteção de dados, desde a implementação de políticas até 

o monitoramento dos Tratamentos de Dados Pessoais. 

https://www.cogna.com.br/compliance/portal-privacidade/?locale=pt-BR
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Você pode entrar em contato com o Encarregado de Proteção de Dados da Cogna, devidamente nomeado 

na figura de Nelson Silveira Guimarães Filho, por meio do e-mail dpo@cogna.com.br ou ainda por meio do 

Portal de Privacidade mencionado acima. 

15. Atualizações desta Política de Privacidade 

O Grupo Cogna, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, poderá alterar ou atualizar, no todo ou em parte, 

esta Política. Orientamos que, sempre que possível, acessem a Política de Privacidade para verificar se houve 

atualizações ou mudanças. 

Qualquer alteração ou atualização desta Política passará a vigorar a partir da data de sua publicação no Portal 

de Privacidade. 
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