Matriz de
materialidade

Para apresentarmos um conteudo relevante e alinha-
do as expectativas dos nossos stakeholders, em 2023,
realizamos a revisao de nossa matriz de materialida-
de, sob o conceito de dupla materialidade, que resul-
tou na identificacdo dos temas de maior impacto e
influéncia para os negdcios e dos impactos da Com-
panhia sobre fatores socioambientais externos.

PROCESSO DE MATERIALIDADE cri 31,2414

Benchmark setorial
e andlise dos frameworks

~

Anadlise de documentos internos e externos, como
indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI), frame-
works para sustentabilidade do Sustainability Accou-
nting Standards Board (SASB), do World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) e do
IBC Stakeholder Capitalism Metrics do Férum Econd-
mico Mundial (WEF), entre outros, bem como estu-
dos de benchmark de tendéncias globais e setoriais.

Identificacdo dos impactos
reais e potenciais

Compreensao do contexto
da organizacao

> 9

Por meio do processo, colhemos 17.286 respostas, um au-
mento de 80% em comparacdo com a coleta de 2020,
sendo 13% do publico interno, 87% de respostas do pu-
blico externo, que resultaram na priorizacdao de 11 temas
materiais, aprovados pelo CEO, pelo Comité de Pessoas
e ESG e pelo Conselho de Administracdo. A principal mu-
danca em relacdo a materialidade anterior foi a incluséo
do tema Sustentabilidade econémica e financeira. A ma-
triz da Companhia é revisada com periodicidade trianual.

Consulta aos stakeholders

Pesquisa on-line com representantes dos publicos
prioritarios externos e internos: colaboradores, alta
lideranca (C-Level e Conselho de Administracdo), do-
centes, alunos, fornecedores, parceiros de negdcio,
analistas de mercado, investidores, representantes
da sociedade civil e de organizacdes ndo governa-
mentais. Foram atribuidos pesos iguais para todos os
stakeholders na fase de apuracao da pesquisa.

Avaliacdo da importancia
dos impactos

Priorizacdo dos impactos
mais significativos
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Visao dos stakeholders
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Etica, transparéncia
e compliance

Inovacao e tecnologia

Diversidade e inclusé&o
Empregabilidade e

Acesso a educacao empreendedorismo

Treinamento e educacao
de colaboradores

Sustentabilidade
econdmica e financeira

Saude, seguranca

Seguranca e
e bem-estar

infraestrutura de dados

Satisfacdo de alunos
e clientes

Qualidade do ensino e
dos servicos oferecidos
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Lista de temas
materiais
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