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QUADRO-RESUMO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS EM CURSO DE GRADUAGAO

PRESENCIAL

1. CONTRATADA
Razao social: CNPJ:
{{MANT_RAZAO}} {{MANT_CNPJ}}
Enderego:
{{RUA_MANTY}}, bairro {{BAIRRO_MANT}}
Cidade: Estado: CEP:
{{CIDADE_MANT}} {{ESTADO_MANT}} {({MANT_CEP}}
2. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso Periodo Registro Académico
{{CURS_NOME}} {{TURNO}} {{RA}}

Turma Termo Regime

{{TURMAV}} {{SERIE}} {{REGIME}}

Forma Ingresso Formato de oferta Data Ingresso
{{ORIGEM}} {{EAD}} {{MATRICULA}}

Mantida Vigéncia

{{MANT_NOME}} Semestral

Enderego Mantida
{{RUA_MANTY}}, {{BAIRRO_MANT}} - {CIDADE_MANT}}/{{ESTADO_MANT}}

3. CONTRATANTE (Coincide com o ALUNO caso maior)

Nome {{NOME}}

RG Org3o Expedidor UF CPF
{{RG}} {{RG_EXP}} {{RG_UF}} {{CPF}}
Sexo Estado Civil Data Nascimento Idade
{{SEXO}} {{ESTADOCIVIL}} {{NASC_DATA}} {{IDADE}}
Naturalidade UF Nacionalidade
{{NASC_CIDADE}} {{NASC_UF}} {{NACIONALIDADE}}
Enderego Telefone
{{LOGRADOUROY}} {{TELEFONE}}
Bairro Cidade UF CEP
{{BAIRRO}} {{CIDADE}} {{Ur}} {{CEP}}

4. IDENTIFICACAO DO ALUNO BENEFICIARIO (caso menor de 18 anos)

Nome Aluno
{{NOME_MENOR_IDADE}}

5. RESPONSAVEL FINANCEIRO (Aplicavel quando o ALUNO seja menor)

Nome {{NOME}}

RG Orgao Expedidor UF CPF
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{{NASC_CIDADE}}

{{NASC_UF}}

{{RG}} {{RG_EXP}} {{RG_UF}} {{CPF}}
Sexo Estado Civil Data Nascimento Idade
{{SEXO}} {{ESTADOCIVIL}} {{NASC_DATA}} {{IDADE}}
Naturalidade UF Nacionalidade

{{NACIONALIDADE}}

Enderecgo Telefone

{{LOGRADOURO}} {{TELEFONE}}

Bairro Cidade UF CEP
{{BAIRRO}} {{CIDADE}} {{UF}h} {{CEP}}

6. VALOR DA SEMESTRALIDADE/MENSALIDADE ESCOLAR (Encargos Educacionais)

Valor Semestre
{{VALOR_TOTAL}}

Valor Mensalidade
{{MENS_VALOR}}

SEMESTRE ATUAL
Descrigdo {Més/Ano} {Més/Ano} {Més/Ano} {Més/Ano} {Més/Ano} | {Més/Ano}
{{Me;rsuat':j;de RS {{Valor})} | R${{Valor}} | RS{{valor}} | RS {{valor}} | RS {{valor}} | RS {{valor}}
{{Bc"s:}ESt”do RS {{Valor)} | R${{valor)} | RS {valor}} | R${{valor}} | RS{{valorh | RS {{valor}}
{{BO'SE}ESt”dO RS {{valor}} | R${{valor}} | RS {valor}} | RS{{valor}} | RS {{valorh | RS {{valor}}
{Desconto_Po | oo e otorm | RS {valorlt | RS ivalorl} | RS (ivalor} | RS {{valor) | RS {{valor}
ntualidade}}
{{Va'Or;Pagar} RS {{valor}} | RS {{valorh | RS {valor}} | RS {{valor}} | RS{{valorh | RS {{valor}}
VIGENCIA

Descricao Data Inicio Data Término Até Final Curso
{Bolsa De Estudos - {{01/01/2022}} {{31/12/2026}} {{sim}}

Incentivo}}
{{Parcelamento Préprio

- {{01/01/2022}} {{31/01/2022}} {{N3o}}

Mensalidade Diluida 2}}
{{Bolsa de Estudos - .

PROMOI] {{01/01/2022}} {{31/12/2026}} {{sim}}

CONSIDERANDO que a CONTRATADA ¢ mantenedora da {{MANT_NOME}} (“IES”), instituicdo de
ensino superior credenciada para a oferta de cursos de ensino superior pelo Ministério da Educacdo
(“MEC”) e, da mesma forma, autorizada a ofertar o CURSO.

CONSIDERANDO que o CONTRATANTE deseja que ele préprio ou o ALUNO, conforme aplicavel,
usufrua dos servicos educacionais prestados pela CONTRATADA.

CONSIDERANDO que o art. 10 do Decreto n? 12.456/2025 (“Novo Marco Regulatério do EAD”)
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estabeleceu que, em cursos presenciais, apenas 30% da carga horaria pode ser oferecida em formato
a distancia (“EAD”) (sincrono ou assincrono), o que representa 10% a mais de presencialidade do que
era permitido pela Portaria MEC n2 2.117/2019, que regulamentava a matéria.

I.1. CONSIDERANDO que todos os mantenedores de Instituicdes de Ensino Superior poderao se
adaptar as novas previsGes no prazo de 2 (dois) anos a partir da publicacdo da legislacdo
correspondente e, até o segundo semestre de 2027, a CONTRATADA poderd ofertar carga horaria
EAD correspondente a até 40% da carga horaria do CURSO; e que, em meio ao progresso do CURSO,
precisara promover adaptagdes aos curriculos do CURSO fim de atender ao Novo Marco Regulatoério
do EAD, para reduzir a carga hordria EAD para 30% da carga horaria total do CURSO.

Resolvem entre si, CONTRATADA e CONTRATANTE, assinar o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS EDUCACIONAIS, que se regera por suas previsdes e por aquelas constantes na Lei
Federal n2 9.870/1999, cuja cdpia é entregue neste ato aos CONTRATANTES.
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CLAUSULA | - OBJETO

1.2 Objeto. O CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servigos educacionais de nivel superior
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE durante o semestre letivo previsto no QUADRO RESUMO, para
o curso de graduacdo também previsto no QUADRO RESUMO (“CURSOQ”), em conformidade com o
disposto na legislacdo aplicavel ao setor de ensino, ainda que superveniente a assinatura deste
CONTRATO, em especial a Lei Federal n? 9.870/1999 e Decreto n? 3.274/1999 (“LEI DE
MENSALIDADES”).

1.3. Adaptacdo ao Novo Marco Regulatério do EAD. O CONTRATANTE tem ciéncia de que, até o
segundo semestre de 2027, a CONTRATADA poderd ofertar carga hordria EAD correspondente a até
40% da carga horaria do CURSO; e que, em meio ao progresso do CURSO, precisard promover
adaptacdes aos curriculos do CURSO fim de atender ao Novo Marco Regulatoério do EAD, para reduzir
a carga horaria EAD para 30% da carga horaria total do CURSO.

1.3.1. O CONTRATANTE esta ciente de que, com elevacdo no volume de presencialidade, hd uma
tendéncia a que sejam elevados os custos para oferta do CURSO, com os correspondentes impactos
para fins de reajuste futuro nas semestralidades, conforme previsto neste CONTRATO.

1.4. Local das atividades. Os servicos educacionais serdo oferecidos pela CONTRATADA em salas
de aula fisicas, ambientes virtuais de aprendizagem, em ambiente profissional, em espacos para
atividades de extensdo e outros espagos de ensino-aprendizagem que sejam adequados as estratégias
pedagdgicas adotadas pelo curso, de acordo com o respectivo PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
(“PPC”).

1.4.1. E possivel 3 CONTRATADA se utilizar de recursos de Tecnologia de Informagdo e Comunicacio
(“TIC”) para ministrar carga hordria EAD, sincrona ou assincrona, até o limite previsto na legislacdo
aplicavel, bem como as empregar como ferramentas de apoio as atividades pedagdgicas presenciais
sempre que a CONTRATADA entender pertinente, observada a legislacdo aplicavel.

1.4.2. O CONTRATANTE podera realizar atividades praticas ou de extensdao em endereco diverso do
qual assiste aulas ou realiza avalia¢oes.

1.5. Conteudo. O PPC contempla as informacgdes exigidas pela legislacdo de ensino aplicavel e,
também, informacdes adicionais com a descricdo de cada curso, incluindo: quantidade de vagas,
periodo de integraliza¢do do curso, carga horaria.

1.6. SituagGes excepcionais. Quando houver determinacdo de autoridades sanitdrias, do
Ministério da Educac¢do, do Conselho Nacional de Educac¢do ou de 6rgaos competentes dos Poderes
Publicos Federal, Estadual ou Municipal que tornem prejudicadas as aulas ou atividades no formato
de oferta presencial, a CONTRATADA se reserva o direito de as substituir, integral ou parcialmente,
por interagdes que envolvam o uso de TIC, sem redugdo no valor da semestralidade enquanto
perdurar a determinag¢do ou o impedimento descrito nesta clausula.
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CLAUSULA Il - MATRICULA E REMATRICULA

1.1. Matricula. A matricula é o ato bilateral a partir do qual a vaga do CONTRATANTE no CURSO
fica assegurada, cuja data serd a da assinatura do primeiro contrato de servicos educacionais relativo
ao CURSO, com o pagamento da primeira parcela da semestralidade (“PARCELA NO ATO DA
MATRICULA”), observado o regular processamento bancério, quando aplicavel.

2.1.1. Em caso de inicio do Curso antes da assinatura do contrato de prestacdo de servicos
educacionais, o CONTRATANTE obrigar-se-a ao pagamento das parcelas da semestralidade vencidas
anteriormente a assinatura, considerado o inicio efetivo da prestacao de servicos educacionais.

1.2. Para além do pagamento indicado na clausula anterior, o CONTRATANTE deverd apresentar
todos os documentos necessarios a efetivacdo da matricula, tais como (i) cdpia da cédula de
identidade civil; (ii) prova de conclusdo do ensino médio ou equivalente; (iii) certiddo de
nascimento ou casamento; (iv) nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (“CPF”);
(v) ato de naturalizagdo publicado no Diario Oficial da Unido — DOU, se aplicidvel e
comprovante de endereco.

2.2.1. E de responsabilidade do CONTRATANTE, quando o ALUNO for menor de 18 (dezoito) anos,
apresentar também os documentos que demonstrem a concordancia do(s) responsavel(is) legal(is)
com a contratacao dos servigcos educacionais, na eventualidade de nenhum deles ser o responsavel
financeiro.

11.3. No caso de transferéncia externa ou ingresso com aproveitamento de estudos, o
CONTRATANTE serd inicialmente alocado no semestre/turma informados no ato de sua inscrigdo,
desde que haja oferta disponivel na unidade escolhida.

2.3.1. Paraavalidagdo da analise curricular e possivel concessdo de aproveitamento de disciplinas,
serd obrigatdria a apresentacdo do histérico escolar completo e dos planos de ensino (ementas) das
disciplinas cursadas na instituicdo de origem, dentro do prazo estipulado pela CONTRATADA.

2.3.2. Caso a documentagao ndo seja apresentada no prazo, o CONTRATANTE concluira o periodo
letivo vigente, mas sera realocado para o 12 semestre na virada de periodo, sem prejuizo das
disciplinas ja cursadas, desde que compativeis com a matriz curricular vigente. Se apds a analise
curricular, o resultado ndo comprove compatibilidade suficiente para alocacdo na turma na qual o
CONTRATANTE fora alocado inicialmente, cabe a CONTRATADA o direito de alocar o CONTRATANTE
na turma em que é elegivel.

11.4. Rematricula. A renovac¢do da matricula, ou rematricula, significa a manutengao do vinculo
descrito na Clausula 2.1., acima, e serd considerada concluida por ocasido da renova¢do do contrato
de prestacdo de servigos educacionais, com o pagamento da primeira parcela da semestralidade
subsequente, também denominada PARCELA NO ATO DA MATRICULA, para todos os fins deste
CONTRATO.
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2.4.1. O CONTRATANTE é dispensado de juntar a documentacgao indicada na cldusula 2.1.1. nas
hipdteses de rematricula,exceto em caso de pendéncia ou de alteracdo do seu nome, do estado civil,
de endereco etc., quando a dispensa ora prevista ndo se aplica.

11.5. Documentos. A CONTRATADA se reserva o direito de solicitar ao CONTRATANTE, a qualquer
momento, a apresentacdao de documentos adicionais ou comprobatdrios dos dados informados no
processo de matricula ou rematricula, conforme aplicavel.

2.5.1. Na hipdtese de a CONTRATADA constatar eventuais pendéncias ou identificar irregularidades
na documentacdo, o CONTRATANTE se obriga a sanar cada uma delas o mais rapido possivel, dentro
do prazo fixado, apresentando a documentacao faltante a CONTRATADA.

2.5.2. A CONTRATADA se reserva o direito de cancelar a matricula ou ndo a renovar caso o
CONTRATANTE ndo tenha sanado as pendéncias ou irregularidades na documentacao.

2.5.3. No caso de serem constatadas irregularidades na documentagdo apds a conclusdo do CURSO,
o0 CONTRATANTE ficard impedido de participar da colacdo de grau e a CONTRATADA poderd recusar
a emissdo de documentos oficiais, incluindo o diploma, até a sua efetiva regularizacdo.

1l.6. Falta de documentos. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela manutencao da vaga ou do
vinculo contratual com o CONTRATANTE caso esse deixe de apresentar a documentagdo necessaria
para concluir a matricula ou rematricula, conforme o caso, ou ndo efetue o pagamento da PARCELA
NO ATO DA MATRICULA.

11.7. Veracidade das informag¢6es. O CONTRATANTE declara, para todos os fins de direito e sob as
penas da lei, que todas as informagdes pessoais e o conteldo dos documentos fornecidos a
CONTRATADA por ocasido da celebracdo deste CONTRATO sdo verdadeiros e condizentes com a
realidade dos fatos.

11.8. Ingresso tardio. Em caso de o inicio das aulas ocorrer depois do 72 (sétimo) dia em que
determinada disciplina houver iniciado, resultando na inviabilidade de cursar a disciplina, o
CONTRATANTE terd suspensa a disciplina até o fim do semestre letivo.

2.8.1. Na hipdtese da cldusula 2.7., o CONTRATANTE deverd cursar a respectiva disciplina no prazo
de duragdo do CURSO.

CLAUSULA IIl - FORMA DE CONTRATACAO
lIl.L1.  Assinatura eletrénica. Os CONTRATANTES reconhecem a forma de contratagdo por meios
eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo executivo
extrajudicial para todos os fins de direito, estabelecida por assinatura eletronica, ainda que fora dos

padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo artigo 10 da Medida Proviséria n2 2.200/2001.

3.1.1. Este CONTRATO podera ser firmado via web ou via telefone (call center), com posterior aceite
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via web, por meio de plataforma ou link a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

lll.2. Documentos digitais. Fica estabelecido, portanto, que o presente CONTRATO ou outros
instrumentos necessarios a continuacdo da prestacdo dos servigos educacionais, inclusive aditivos e
Termos de condi¢des comerciais, poderado ser firmados entre as CONTRATANTES e suas testemunhas
por meios digitais de contratacdo, disponibilizados pela CONTRATADA ou por ela indicados, conforme
disposto no artigo 10 da Medida Proviséria n2 2.200/2001, incluindo, mas ndo se limitando, as formas
descritas na cldusula 3.1.1

ll1.3. O (a) CONTRATANTE, ao formalizar o Contrato via aceite eletrénico na web, confirma e aceita
todos e quaisquer termos e condi¢cdes dos contratos de prestacdo de servicos dos semestres
anteriores referentes ao Curso, independentemente de tais contratos terem sido assinados ou
confirmados via aceite eletronico na web ou telefone.

CLAUSULA IV - INiCIO DAS AULAS

IV.1. Janelas de inicio. Considerando a op¢do de CURSO pelo CONTRATANTE, iniciard o semestre
na data disponibilizada pela CONTRATADA.

CLAUSULA V - DESISTENCIA

V.1. Desisténcia. O CONTRATANTE poderd desistir do CURSO em qualquer época do semestre,
desde que formalize sua intencdo expressamente a CONTRATADA pelos canais de comunicagdo
pertinentes, ficando responsavel pelo pagamento integral das mensalidades até o més da solicitacgao,
inclusive.

5.1.1. Antes das aulas. Na hipotese de aluno calouro e desisténcia até 5 (cinco) dias Uteis do inicio
das aulas, de modo a possibilitar que a CONTRATADA convoque o proximo classificado no processo
seletivo, o valor correspondente a 80% (oitenta por cento) da PARCELA NO ATO DA MATRICULA serd
restituido ao CONTRATANTE.

5.1.2. Durante o semestre. A desisténcia em meio ao semestre letivo implicard multa em favor da
CONTRATADA no montante correspondente a 10% (dez por cento) das mensalidades escolares
vincendas (a vencer) até o término do semestre em curso, desconsiderando-se eventual bolsa de
estudos concedida pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

V.2.  Evasdo. A desisténcia do CURSO sem comunica¢do a CONTRATADA implicara evasdo, tendo
como implicagdo a continuidade das obrigagGes previstas neste CONTRATO até que haja formalizagao
do encerramento do vinculo com a CONTRATADA ou o término do semestre, o que ocorrer primeiro.

V.3. Retorno de desistente. Na eventualidade de o desistente decidir retomar seus estudos
perante a CONTRATADA, n3o tera direito a manutengao da grade curricular em vigor no momento da
matricula original, devendo se sujeitar aquela que estiver vigente no momento do reingresso,
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podendo fazer jus ao aproveitamento das disciplinas cursadas, caso haja compatibilidade académica

CLAUSULA VI- NAO FORMAGCAO DE TURMAS

VI.1. Cancelamento. Na eventualidade de ndo haver um ndmero minimo de alunos a garantir a
capacidade de autofinanciamento do curso, na forma do art. 79, lll, da Lei n2 9.394/1996 (“LDB”), a
CONTRATADA se reserva o direito de n3o iniciar a turma correspondente.

VI.2. Ressarcimento. Na hipdtese prevista nesta clausula, o CONTRATANTE sera ressarcido do valor
pago pela inscricdo no processo seletivo e todos os demais pagamentos que tenha realizado.

CLAUSULA VII - MIGRAGAO E TRANSFERENCIA ENTRE IES DO GRUPO EDUCACIONAL

VII.1. Migragdo. A CONTRATADA poderd, mediante ciéncia do CONTRATANTE e quando permitido
pela legislacdo aplicavel, alterar o vinculo do aluno.

7.1.1. O CONTRATANTE estd ciente e concorda quanto a possibilidade da CONTRATADA realizar a
transferéncia de seu Curso para Instituicdo de Ensino diversa e integrante do mesmo grupo econdmico
da CONTRATADA, conforme definido pela legislacdo aplicavel.

VII.2. Transferéncia. A CONTRATADA podera, mediante anuéncia prévia do CONTRATANTE,
efetivar a transferéncia do CONTRATANTE para curso equivalente ministrado por IES que integre o
mesmo grupo educacional da CONTRATADA antes do inicio do semestre letivo, assegurando a
manutencdo de bolsas e descontos ja concedidos e o aproveitamento de valores pagos a titulo de
PARCELA NO ATO DA MATRICULA para o semestre em que ocorrer a transferéncia.

7.2.1. Caso o CONTRATANTE n3do concorde com a transferéncia a que se refere esta clausula e opte
pelo desligamento, o valor correspondente 38 PARCELA NO ATO DA MATRICULA sera integralmente
devolvido, podendo o CONTRATANTE dar seguimento ao curso disponivel em outra Instituicdo de
Ensino Superior, com pedido de aproveitamento das disciplinas cursadas.

VII.3. Efeitos na diplomagao. Em caso de a transferéncia se efetivar, o diploma ou eventuais
certificados de conclusdo do CURSO serdo emitidos pela IES de destino.

CLAUSULA VIl - OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA
VIII.1. Sem prejuizo de outras previstas neste CONTRATO, s3o obrigacdes gerais da CONTRATADA:
a) prestar os servicos em conformidade com todas as determinacdes legais e regulatdrias

aplicaveis, bem como observar o PPC, o Regimento Interno da IES a que o ALUNO estiver vinculado e
os demais termos e condi¢des deste CONTRATO;
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b) oferecer todo suporte académico necessario a execugao dos servigos contratados;

c) fazer a coordenagao administrativa e académica dos servigos educacionais nos termos da
legislacdo educacional vigente, envolvendo as atividades de orientagdo pedagdgica-educacional,
fixagcdo da grade curricular e carga horaria, determinagao do calendario académico, ensalamento de
turmas e definicdo do corpo docente, auxiliadores, mediadores pedagdgicos, do horario de
funcionamento, das normas disciplinares, datas e formatos de verificacbes de aproveitamento,
definicdo de material didatico, além de outras providéncias que suas atividades didatico-pedagdgicas
exijam ou venham a exigir;

d) fornecer e dirigir, sob sua exclusiva responsabilidade, todos os docentes e demais
profissionais necessarios a prestacao dos servicos previstos neste CONTRATO, bem como promover a
organizacdo administrativo-financeira da IES;

e) comunicar o CONTRATANTE de eventual decisdo por descontinuar o CURSO ou a turma com
a antecedéncia necessaria, hipdtese em que ao CONTRATANTE sera facultado optar pela migracdo
para outro curso oferecido pela CONTRATADA ou IES mantida pelo grupo educacional, aproveitando
academicamente as disciplinas cursadas conforme compatibilidade de grade curricular.

f) disponibilizar o acesso ao ambiente virtual para o CONTRATANTE por meio de login e senha
apods a confirmacgdo da matricula, no caso de haver unidades curriculares on-line;

g) envidar seus melhores esforgos para garantir a disponibilidade de sua(s) plataforma(s), sem
gue a eventual indisponibilidade tempordria decorrente de manutencdo necessdria ou mesmo gerada
por motivo de for¢ca maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicac¢do e acesso a
Internet, ataques cibernéticos invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de
vigilancia e responsabilidade da CONTRATADA caracterizem indisponibilidade;

h) atuar para restabelecer o acesso a plataforma o mais breve possivel, dentro das limitages
técnicas de seus servicos e servicos de terceiros;

i) realizar o monitoramento fisico e digital de todos os seus ambientes, podendo se valer,
inclusive, do uso de cameras, com coleta de imagem e audio, que podem ser armazenados para fins
administrativos e legais, pelo periodo necessdrio para resguardar direitos e obriga¢des da

CONTRATADA; e

i) disponibilizar acesso a biblioteca virtual ao CONTRATANTE.

CLAUSULA IX - OBRIGAGOES GERAIS DO CONTRATANTE
IX.1. Sem prejuizo de outras previstas neste CONTRATO, sdo obrigacdes gerais do CONTRATANTE:

a) comparecer as aulas, bem como providenciar seu acesso a todo o contetdo listado nos planos
de aula, bem como aquele que venha a ser eventualmente indicado pelo professor do conteudo
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ministrado, seja de natureza obrigatéria ou complementar, arcando com as despesas
correspondentes, se necessario;

b) providenciar o acesso a qualquer material didatico complementar eventualmente indicado
pelo professor da unidade curricular as suas expensas, ficando a CONTRATADA desobrigada de
quaisquer 6nus ou responsabilidade pelos custos relativos a quaisquer materiais que ndao sejam
disponibilizados no ambiente virtual do aluno ou na biblioteca virtual do aluno;

) observar e cumprir na integra o (i) Regimento Interno da IES; (ii) Regimento ou Regulamento
do CURSO; normas e procedimentos aplicaveis ao CURSO; (iii) Calendario Escolar; e (iv) Cédigo de
Etica e Conduta da CONTRATADA;

d) ndo praticar qualquer ato capaz de prejudicar, danificar ou inviabilizar o perfeito
funcionamento de qualquer equipamento da CONTRATADA ou qualquer recurso tecnoldgico
colocado a disposi¢do dos alunos pela CONTRATADA,;

e) pagar as mensalidades e todos os demais servicos educacionais especiais ou especificos
porventura contratados tempestivamente e se manter adimplente com todas as demais obrigacGes
financeiras decorrentes deste CONTRATO;

f) manter atualizadas e comunicar a CONTRATADA quaisquer alteracGes quanto as informacdes
sobre endereco fisico e eletrénico (e-mail), nome ou quaisquer dados pessoais indicados neste
CONTRATO, mediante alteragdo no cadastro junto ao Portal do Aluno, ficando ciente de que a falta
de atualizagcdo da plataforma implica o direito da CONTRATADA de considerar como vdlidas as
comunica¢Oes enviadas aos enderegos constantes no presente CONTRATO, sejam para fins
académicos ou de cobranga;

g) ter ciéncia dos requisitos de aprovacdo que sdo necessdrios para a obtencdo do titulo,
segundo critérios estabelecidos pela CONTRATADA e em atendimento a legislagdo vigente, incluindo
frequéncia e aproveitamento académico minimos, cumprimento do estdgio obrigatdrio e aprovacdo
no Trabalho de Conclusdo de Curso (“TCC”), quando aplicavel;

h) manter a guarda de valores e de objetos portados por si nas dependéncias da CONTRATADA,
tais como, mas sem se limitar, a aparelhos celulares, joias, cédulas de dinheiro, moedas, laptops,
palmtops, tablets, aparelhos sonoros, bem como quaisquer outros equipamentos ou objetos,
autorizado ou ndo proibido pela CONTRATADA, o qual manterd indene na eventualidade de haver
perda, furto, roubo ou extravio;

i) observar as regras de utilizacao da biblioteca e outros espacos comuns;

i) manter sigilo de suas credenciais de acesso (login e senha) aos sistemas da CONTRATADA,
sendo responsavel por todo uso a elas vinculado;

k) abster-se de gravar, fotografar, filmar, publicar ou compartilhar imagens de salas de aula e/ou
demais dependéncias da CONTRATADA, de outros alunos, docentes, preceptores, colaboradores ou
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f)

guaisquer terceiros, sem autorizacado prévia da Dire¢do da IES; e

1) responsabilizar-se por arcar com todo e qualquer dano patrimonial ou moral que venha a
causar a CONTRATADA ou a terceiros a partir de seus atos ou omissdes, voluntarios ou nao.

IX.2. O CONTRATANTE declara estar ciente e de acordo que:

a) em hipdtese alguma serd admitida a sua substituicdao por outro aluno, durante o decorrer do
CURSO;
b) todos os direitos materiais e intelectuais sobre o material pedagdgico disponibilizado ao

CONTRATANTE, tais como, videos, palestras, cartilhas, contetidos e/ou avalia¢des, sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATADA protegidos por leis sobre propriedade intelectual, sendo vedada toda e
qualquer forma, total ou parcial, de reproducao, transmissao, divulgacdao, armazenamento e exibicado,
exceto a doméstica ou particular e para uso exclusivo do CONTRATANTE nos termos deste
CONTRATO, sem prejuizo de san¢des administrativas, civeis e criminais decorrentes desta violacdo;

) a CONTRATADA se reserva o direito de introduzir melhorias ou aperfeicoamentos no CURSO,
podendo, para tanto, alterar seu contelddo ou grade de professores e aulas, desde que tais melhorias
ou aperfeicoamentos preservem o objetivo académico do CURSO;

d) em situagbes excepcionais em que a CONTRATADA disponibilize recursos eletrénicos,
equipamentos ou materiais, tais como calculadoras, laptops e tablets, é de responsabilidade do
ALUNO utiliza-los de forma adequada e zelar pela sua integridade e devolucdo; e

e) a CONTRATADA poderd realizar alteragdes no PPC, na grade curricular, na carga hordria ou
em qualquer aspecto académico relacionado ao CURSO, quando necessdrias ao cumprimento de
obrigacbes regulatdrias, de modo a garantir seu bom andamento, comprometendo-se a comunicar
toda e qualquer alteragdo, com antecedéncia, ao CONTRATANTE;

cumprir as regras expedidas, anualmente, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) para o preenchimento do Questionario do Estudante e realizagdo das avaliagdes
do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE), quando habilitado e convocado,
manifestando desde ja ciéncia de que o ENADE é componente curricular obrigatdrio e necessario para
a conclusdo do curso de graduac¢do, sem o qual ndo podera colar grau e receber o diploma.

CLAUSULA X — SERVICOS

X.1.  Servigos incluidos. Os servicos educacionais compreendidos no valor descrito no QUADRO-
RESUMO abrangem os servigos educacionais e os documentos que sejam consectarios légicos de tais
servicos, em especial o diploma virtual ou a expedicdo de atestados e certiddes destinados a informar
ou comprovar a situagdo académica ou contratual do CONTRATANTE, bem como o diploma
correspondente.
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10.1.1. O CONTRATANTE tem ciéncia de que os servigos educacionais contratados necessitarao sofrer
alteracdo em aspectos académicos do CURSO antes da conclusdao do CURSO, a fim de os adaptar as
obrigacdes regulatdrias que constam do Decreto n? 12.456/2025 e seus regulamentos, especialmente
no que toca a elevac¢do da carga hordria presencial e diminui¢do da carga horaria EAD.

X.2. Servigos nao incluidos. Nao estdo incluidos no valor pactuado neste CONTRATO servicos
especiais ou especificos, tais como: exame de segunda chamada, segunda via de documentos,
solicitacdo de revisdo de prova, matricula em turma especial, disciplinas ou estudos dirigidos
decorrentes de reprovacao, certiddes, declaracdes distintas da prevista na cldusula 10.1., atestados,
histéricos escolares, guias de transferéncia, impressdo do diploma digital em papel especial e outros
servicos complementares, os quais poderao ser cobrados a parte conforme tabela vigente.

10.2.1. A oferta de servigos adicionais ou especificos, como os indicados na clausula 10.2., esta
condicionada a concordancia do CONTRATANTE e ao pagamento dos valores respectivos, de modo
que cada um deles serd descrito detalhadamente nas notas fiscais ou extratos de débitos,
preferencialmente no més subsequente a sua solicitacdo.

10.2.2. Quaisquer disciplinas contratadas em adicdo a grade curricular original do aluno serdo
expressamente descritas nas notas fiscais ou extrato de débitos do CONTRATANTE, de forma que seja
possivel diferenciar o valor cobrado pelas disciplinas regulares do valor relativo as disciplinas
adicionais, independentemente do formato de oferta dos cursos.

10.2.3. O valor das disciplinas adicionais, cursadas em razdo de reprovagdo ou voluntariamente
acrescidas a grade curricular do CURSO pelo CONTRATANTE possuirdo o valor correspondente ao
valor bruto da disciplina, sem que a elas sejam extensiveis eventuais descontos concedidos.

CLAUSULA XI - TRANSIGAO CURRICULAR AO NOVO MARCO REGULATORIO DO EAD
Xl.1. Transi¢do curricular. O CONTRATANTE declara estar ciente de que, em funcdo da edicdo do
Novo Marco Regulatdrio do EAD, a CONTRATADA promovera alteracbes académicas em seus cursos
para atender as obrigagdes regulatérias durante o periodo de 2025 e 2027.
Xl.2. Informagdao. A CONTRATADA informard ao CONTRATANTE, de forma detalhada, todas as
alterag@es curriculares que serdo praticadas para o semestre letivo subsequente, sempre antes do
término do semestre letivo atual, mediante comunica¢des disponiveis no Portal do Aluno, na

secretaria académica e encaminhadas ao correio eletrénico indicado no preambulo deste CONTRATO.

11.2.1. O CONTRATANTE deverd sanar todas as duvidas que eventualmente possuir antes de
prosseguir com a rematricula.

XI.3. Impactos praticos da transi¢cdo curricular. Acerca da transicdo curricular ao Novo Marco
Regulatério do EAD, o CONTRATANTE reconhece o seguinte:

a) o art. 10 do Decreto n2 12.456/2025 estabeleceu que, em cursos presenciais, apenas 30% da
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carga hordria pode ser oferecida em formato EAD (sincrono ou assincrono), obrigando que haja 10%
a mais de presencialidade do que era permitido pela Portaria MEC n2 2.117/2019, que regulamentava
a matéria, a qual admitia até 40% de carga hordria EAD em cursos presenciais;

b) segundo o art. 22 da Portaria MEC n2 381/2025, todos os mantenedores de Instituicdes de
Ensino Superior, como a CONTRATADA, precisardo adaptar as condicdes de oferta dos cursos as regras
do Novo Marco Regulatério do EAD no prazo de até 2 (dois) anos contados de sua -publicacdo, de
modo a que estejam plenamente adaptados até o inicio das atividades letivas do segundo semestre
de 2027;

) a CONTRATADA podera ofertar até 40% da carga horaria total do CURSO no formato EAD até
o segundo semestre de 2027, na forma da Portaria MEC n2 2.117/2019 e do art. 22 da Portaria MEC
n? 381/2025;

d) em funcdo das obrigacGes regulatérias a que estd sujeita, a CONTRATADA promovera
alteragcGes académicas a atual configuracdo do CURSO entre 2025 e 2027, especialmente a fim de
aumentar a carga horaria presencial em aproximadamente 10%, o que ocorrera até o fim do primeiro
semestre de 2027, vigorando a partir do segundo semestre de 2027,

e) a adaptacdo curricular indicada nos itens anteriores é uma obrigacdo da CONTRATADA, de
modo que o CONTRATANTE manifesta sua prévia ciéncia e concordancia com sua ocorréncia,
abstendo-se de questionar a validade dessa transi¢do curricular em meio ao CURSO, em funcdo de
nao ocorrer de forma voluntaria, mas em atendimento a legislagdo em vigor; e

f) o CONTRATANTE declara ciéncia e anuéncia de que a CONTRATADA podera aplicar reajuste
extraordinario para contemplar além da projecdo da variagao de custos ordindrios, também a variagdo
e inclusdo dos custos extraordinarios exigidos pelo Novo Marco Regulatério e demais alteracGes
normativas expedidas pelo MEC, considerando, dentre outros fatores, a ampliacdo da carga horaria
presencial do CURSO, conforme clausula 10.3., alinea “a”, bem como a necessidade de realizagdo de
adequacdes de infraestrutura da CONTRATADA, conforme cldusula 10.3., alinea “g”. A CONTRATADA
reconhece que o referido reajuste ndo representa qualquer reajuste desproporcional em relagdo ao
calculo da semestralidade praticado nos periodos anteriores, o que serd devidamente registrado em
planilha de custos, nos termos da Lei n2. 9.870/99 (Lei das Mensalidades) e seu Decreto n. 3.274/99,
observada a cldusula XVII deste Contrato.

CLAUSULA XII - DO TRANCAMENTO
Xll.1. Trancamento. O CONTRATANTE podera requerer o trancamento da matricula, de acordo com
as regras e prazos estabelecidos no Regimento Geral, e desde que o faga mediante solicitacdo formal
e escrita a CONTRATADA, diretamente na secretaria, e desde que respeitado o periodo estabelecido

no calendario académico.

Cobranga. Em caso de trancamento da matricula, o (a) CONTRATANTE deverd pagar as mensalidades
escolares até o més do referido trancamento e perderd eventual bolsa de estudos e/ou descontos
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concedidos pela CONTRATADA.

Xll.2. Prazo para retorno. Exaurido o prazo previsto no Regimento Interno da CONTRATADA para
que o CONTRATANTE retorne ao CURSO ou decorridos mais de 2 (dois) anos da data do
TRANCAMENTO, este serd convertido automaticamente em cancelamento, rompendo-se o vinculo
de matricula e incidira no pagamento de multa a favor da CONTRATADA no montante correspondente
a 10% (dez por cento) das mensalidades vincendas (a vencer) até o término do semestre, objeto do
trancamento, desconsiderando-se eventual desconto, de qualquer natureza, concedido pela
CONTRATADA ao (a) CONTRATANTE ou gratuidade (bolsa) recebida pelo (a) CONTRATANTE

Xil.3. Caso haja alguma alteragdao no PPC do CURSO entre o TRANCAMENTO e o0 momento
do reingresso dentro do prazo de retorno, a CONTRATADA podera exigir do CONTRATANTE
gue curse determinadas unidades curriculares em regime de reposicdo, a fim de garantir que
nado haja perda de conteudo entre aquele cursado e o previsto no PPC atualizado do CURSO.

CLAUSULA XIll- CONCLUSAO E PRORROGACAO DA CONCLUSAO

Xlll.1. Requisitos. Para obter o diploma, o CONTRATANTE devera cumprir todos os requisitos
académicos definidos no PPC e ser aprovado no TCC, quando aplicavel e devera cumprir as regras
expedidas, anualmente, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) para o preenchimento do Questiondrio do Estudante e realizacdo das avaliacGes do Exame
Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE), quando habilitado e convocado, manifestando
desde ja ciéncia de que o ENADE é componente curricular obrigatério e necessario para a conclusdo
do curso de graduacdo, sem o qual ndo podera colar grau e receber o diploma.

Xlll.2. Prorrogagdo. Caso o CONTRATANTE entenda que ndo terd condigdes de cumprir com a
obrigacdo indicada na cldusula 13.1 no prazo estabelecido pela CONTRATADA, ele devera solicitar a
prorrogacao do prazo formalmente, via Portal do Aluno.

CLAUSULA XIV — VALOR DOS SERVICOS CONTRATADOS E AS FORMAS DE PAGAMENTO

XIV.1. Valor. O valor total semestral, a forma de pagamento, os prazos e demais condi¢des
financeiras observarao o disposto no QUADRO-RESUMO e neste CONTRATO.

14.1.1. Adaptacao curricular. Os valores indicados no QUADRO-RESUMO n3o contemplam os
investimentos em aprimoramento ao processo de ensino-aprendizagem ainda nao realizados e que
serdo necessarios para atender as imposicdes do Novo Marco Regulatério do EAD, os quais serdo
considerados pela CONTRATADA para fins de reajuste, na forma da LEI DE MENSALIDADES e deste
CONTRATO.

XIV.2. Descontos. A CONTRATADA podera conceder descontos sobre o valor da mensalidade,
determinados conforme politica interna existente no momento da assinatura do CONTRATO.
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XIV.3. Pagamentos. O pagamento da PARCELA NO ATO DA MATRICULA dentro do prazo de seu
vencimento é condicdo a efetivacdo do vinculo contratual de matricula ou rematricula, de modo que
a vaga ndo estara assegurada até que haja a respectiva quitacao.

14.3.1. As mensalidades subsequentes ao pagamento a8 PARCELA NO ATO DA MATRICULA dever3o
ser pagas pelo CONTRATANTE até a data descrita no preambulo do presente CONTRATO ou no
vencimento descrito na fatura correspondente, por qualquer dos meios de pagamento
disponibilizados no Portal do Aluno ou nos setores da CONTRATADA especificos para atendimento ao
aluno.

14.3.2. O CONTRATANTE reconhece e declara estar ciente de que a prestacdo dos servicos objeto
deste CONTRATO caracterizar-se-a pela mera disponibilizacdo do CURSO pela CONTRATADA, de
maneira que eventual auséncia do CONTRATANTE nas atividades académicas ndo interferird na
obrigacdo de pagar o valor da mensalidade do CURSO.

XIV.4. Impacto académico do inadimplemento. O inadimplemento, total ou parcial, da obrigacdo
do CONTRATANTE de pagar a CONTRATADA as demais parcelas da semestralidade implicara a perda,
pelo CONTRATANTE, do direito a renovagdo da matricula, nos termos do art. 52 da lei n2 9.870/99,
sem prejuizo das demais disposicGes a este respeito previstas neste instrumento e da adoc¢do de todos
os meios legais de cobranca dos valores devidos até a data da rescisdo contratual, inclusive, a cobranca
judicial de tais valores.

XIV.5. Impacto financeiro da evasdao. O CONTRATANTE concorda que a desisténcia ndo informada
(ou abandono do CURSO), serd interpretado como evasao e implicara a continuidade das obrigacGes
previstas neste CONTRATO até que haja formalizacdo do encerramento do vinculo com a
CONTRATADA ou o término do semestre, o que ocorrer primeiro.

XIV.6. Compensacdo. Nos termos do art. 368 do Cddigo Civil Brasileiro, o CONTRATANTE autoriza
gue a CONTRATADA realize a compensagdo de eventuais créditos e débitos reciprocos decorrentes
deste CONTRATO, inclusive envolvendo parcelas de mensalidades e outros valores devidos ou a
receber.

CLAUSULA XV — BOLSAS E DESCONTOS

XV.1. Regime geral. ACONTRATADA poderd conceder bolsas de estudos ou descontos, que tenham
como consequéncia a reducdo no valor da mensalidade ou semestralidade pactuados, de acordo com
a politica de bolsas e descontos praticada no momento de sua concessao. Fica estabelecido que o
valor da bolsa e/ou desconto serd devidamente discriminado no extrato do aluno.

XV.2. Condicionantes. As bolsas ou descontos eventualmente concedidos serdo validos apenas para
o semestre letivo em que houver a aprovacdao da solicitacdo, podendo ser estendida a outros
semestres, nos termos da politica de bolsas e descontos da CONTRATADA que seja aplicavel, desde
gue observadas as condi¢des de elegibilidade correspondentes.
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15.2.1. A concessdo de bolsas ou descontos é condicionada a adimpléncia integral com as obrigacGes
financeiras previstas neste CONTRATO, a conclusdao do semestre letivo e, a depender do caso, pode
estar condicionada a comprovacdo documental do atendimento a determinados requisitos, de modo
gue, caso a documentagdo respectiva ndo seja entregue, a bolsa ou desconto ndo serd aplicada.

15.2.2. O atraso no pagamento de qualquer obrigacdo financeira podera sujeitar o CONTRATANTE ao
cancelamento da bolsa ou desconto de que seja beneficiario, inclusive durante o semestre em curso,
a critério exclusivo da CONTRATADA.

15.2.3. A desisténcia ou evasdao do CURSO em meio ao semestre letivo, independentemente de o ato
ser formalizado, implica o cancelamento imediato da bolsa ou desconto e deflagrara a cobranca de
todos os valores objeto do beneficio de forma retroativa ao inicio do semestre.

15.2.4. Na hipotese de a CONTRATADA ter concedido uma bolsa de estudos ou desconto decorrente
de um elemento objetivo ou subjetivo que deixe de existir, como no &mbito de convénios ou parcerias
com empresas e, por qualquer motivo, tal elemento deixe de existir, o beneficio podera ser cancelado
a critério da CONTRATADA e o valor dos encargos retornard ao valor base original a partir do més
subsequente aquele em que se verificar o evento.

XV.3. Nao-cumulatividade. Eventuais bolsas ou descontos concedidos para estudantes ingressantes
nao serdao cumulativos com outras bolsas ou descontos, da mesma forma como ndo havera obrigacado
da CONTRATADA de manter qualquer beneficio para além do primeiro semestre cursado.

CLAUSULA XVI — PROUNI, FIES E OUTROS BENEFICIOS

XVL.1. Informagdao. Quando o CONTRATANTE pretender aplicar para a concessdo de beneficios do
Programa Universidade para Todos (“Prouni”), organizado pela Lei n2 11.096/2005, do Fundo de
Financiamento Estudantil (“FIES”), de que trata a Lei n2 10.260/2001, ou qualquer outro programa,
publico ou privado, de bolsas de estudos, de financiamento ou parcelamento de suas
semestralidades, devera comunicar tal fato imediatamente a CONTRATADA, que verificard a
disponibilidade de vagas.

16.1.1. Manutengao das obriga¢6es em caso de ndo concessao ou perda. Na eventualidade de o
CONTRATANTE ndo obter ou perder o beneficio do Prouni, do FIES ou de qualquer outro Programa
publico ou privado, estara integralmente obrigado a custear os servicos educacionais usufruidos em
sua integralidade, na forma deste CONTRATO.

XVI.2. Dever de compliance com os programas. Caso o CONTRATANTE obtenha o beneficio
do Prouni, do FIES ou de qualquer outro Programa publico ou privado, devera cumprir com
todas as obrigacGes previstas na respectiva legislagao e regulamentos, especialmente no que
se refere a manutencdo dos critérios de elegibilidade, bem como observar o rendimento
académico minimo exigido de 75% (setenta e cinco por cento) das disciplinas cursadas em
cada periodo letivo e assinar os respectivos termos de renovacdo semestral de bolsa e/ou
requerer a sua suspensdo e a renovac¢do da suspensao quando aplicaveis.
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XVIL.3. Beneficios parciais. Nas hipdteses de obtencdo de bolsa parcial do Prouni ou quando o teto
de cobertura do financiamento obtido via FIES for inferior ao valor da semestralidade pactuada neste
CONTRATO, o CONTRATANTE sera integralmente responsavel por arcar com o pagamento integral da
diferencga.

XVIL.4. Valor do financiamento é distinto da mensalidade. O CONTRATANTE tem ciéncia de que o
valor da semestralidade do CURSO em que se matriculou, fixado na forma da Lei n2? 9.870/1999 e
deste CONTRATO, ndo se confunde com o valor de financiamento FIES estabelecido de acordo com o
artigo 42 da Lei n? 10.260/2001, de modo que eventuais diferengas entre um e outro deverdo ser
custeadas pelo proprio CONTRATANTE.

16.4.1. O CONTRATANTE deve observar as regras de concessdo do financiamento FIES fixadas no
“Contratado de Abertura de Crédito” celebrado com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (“FNDE”) e a Caixa Econbmica Federal (“CEF”), pois o percentual de financiamento é
calculado sobre o Valor da semestralidade e ndo sobre o valor semestral maximo financiavel, o “teto
FIES”, definido pelo Programa FIES.

16.4.2. Se limitagGes normativas ou sistémicas do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo
(“FNDE”) ou da Caixa Econ6mica Federal (“CEF”) impedirem, por qualquer razdo, o CONTRATANTE de
financiar a totalidade de sua semestralidade escolar, incluindo as parcelas nao financiadas, a diferenga
entre o valor financiado pelo FIES (ainda que corresponda a 100% (cem por cento) da semestralidade
escolar maxima financiada pelo FIES) e o valor total da semestralidade escolar previsto neste
CONTRATO deverd ser pago pelo CONTRATANTE diretamente a CONTRATADA.

16.4.3. Caso o CONTRATANTE seja beneficidrio de bolsa de estudos parcial do Prouni, de modo que
essa ndo seja suficiente para cobrir a integralidade do valor da semestralidade pactuada neste
contrato, caberd ao CONTRATANTE o pagamento da diferenca correspondente diretamente a
CONTRATADA.

XVL.5. Obrigacdo de transparéncia com o FIES. E obrigacio do CONTRATANTE beneficidrio do FIES
informar imediatamente a CONTRATADA, a CEF ou ao FNDE, conforme aplicavel, qualquer alteragao
(i) em sua condicdo financeira, de modo a ndo preencher os critérios de elegibilidade do programa;
(ii) no valor dos encargos educacionais objeto do financiamento, em especial quando usufruir de
eventuais bolsas de estudos ou descontos junto a CONTRATADA; ou (iii) no caso de haver
encerramento do vinculo contratual com a CONTRATADA, seja mediante desisténcia ou evasao.

16.5.1. Caso a comunicag¢do a que se refere esta cldusula 16.3 ndo ocorra tempestivamente a CEF ou
ao FNDE, de modo que o 6rgdo competente promova o encerramento do vinculo correspondente, o
CONTRATANTE nao fara jus a restituicdo de quaisquer valores junto a CONTRATADA.

16.5.2. A CONTRATADA podera indicar o cancelamento do beneficio do FIES na eventualidade de
apurar falsidade ou imprecisdo nos dados constantes da documentagdo encaminhada pelo
CONTRATANTE, bem como alteragdao em sua condigao financeira que tenha como implicacdo a perda
das condi¢Ges de elegibilidade ao programa, mediante processo interno prévio, garantido o
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contraditdrio, na forma da regulamentacgao aplicavel. Neste caso, o FNDE poder3, a seu critério, tomar
as medidas judiciais cabiveis, resilir o contrato de abertura de crédito e resolver os
créditos/adiantamentos.

XVI.6. Obrigacdo de transparéncia com o Prouni. E obrigacdo do CONTRATANTE beneficidrio do
Prouni informar imediatamente a CONTRATADA ou a Secretaria de Educac¢ao Superior do Ministério
da Educacdo (“SESu/MEC”), conforme aplicavel, (i) qualquer alteragdo em sua condicgo financeira, de
modo a ndo preencher os critérios de elegibilidade do programa ou para a bolsa que usufrui; ou (ii)
no caso de haver encerramento do vinculo contratual com a CONTRATADA, seja mediante desisténcia
ou evasado.

16.6.1. Caso a comunicacdo a que se refere esta cldusula 16.5 ndo ocorra tempestivamente, de modo
a que a SESu/MEC competente promova o encerramento do vinculo correspondente, o
CONTRATANTE ndo fard jus a restituicao de quaisquer valores junto a CONTRATADA.

16.6.2. A CONTRATADA podera indicar o cancelamento do beneficio do Prouni na eventualidade de
apurar falsidade ou imprecisdo nos dados constantes da documentacdo encaminhada pelo
CONTRATANTE, bem como alteracdo em sua condicdo financeira que tenha como implicacdo a perda
das condi¢ées de elegibilidade ao programa, mediante processo interno prévio, garantido o
contraditdrio, na forma da regulamentacdo aplicavel. Neste caso, o Prouni poderd, a seu critério,
tomar as medidas judiciais cabiveis, resilir o contrato de abertura de crédito e resolver os
créditos/adiantamentos.

XVL.7. Cancelamento dos programas. Em caso de encerramento da bolsa do Prouni ou do
financiamento via FIES, independentemente da razdo, a continuidade dos estudos do CONTRATANTE
dependerd do pagamento tempestivo e integral da semestralidade correspondente. A CONTRATADA,
diante deste cendrio, podera concluir pela rescisdo deste Contrato

XVI.8. Outros programas. As previsdes indicadas nesta clausula se aplicam a todos os programas de
concessdo de bolsa ou financiamento que ndo estejam expressamente mencionados.

CLAUSULA XVII - REAJUSTE GERAL DO VALOR DOS SERVICOS

XVIIL.1. Regime geral. O valor da semestralidade previsto no QUADRO-RESUMO e na cldusula XIV
serd reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, contados da data da matricula, na forma do art.
19, § 32, da Lei n2 9.870/1999.

17.1.1. Critério. Os reajustes sdo calculados com base na variagdo de custos entre o ano anterior e
aquele em que os servicos serdao prestados, incluidos quaisquer custos decorrentes de
aprimoramentos no processo de ensino-aprendizagem, de acordo com o que prevé o art. 19, § 39, da
Lei n2 9.870/1999.

17.1.2. Caso a CONTRATADA esteja momentaneamente impedida, por decisdo judicial, de proceder
ao reajuste da mensalidade escolar na forma da legislacdo aplicavel, este serd aplicado tdo logo a
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decisdo judicial seja reformada e/ou deixe de haver qualquer impedimento para a CONTRATADA fazé-
lo, considerando, se aplicavel, a variacao dos custos em todo o periodo conforme Lei de Mensalidades
Escolares

17.1.3. Na hipdtese do (a) CONTRATANTE cursar menos unidades curriculares (“disciplinas”) no
semestre letivo em relacdo a grade curricular regular do semestre, a mensalidade escolar devida pelo
(a) CONTRATANTE sera ajustada tendo como referéncia, conforme a Lei de Mensalidades Escolares
(Lei 9.870/99): (a) o numero de disciplinas cursadas; (b) os custos fixos da CONTRATADA e servicos
gue estardo disponibilizados em tempo integral ao (a) CONTRATANTE, tais como laboratérios de
informdtica, biblioteca, setores de atendimentos. Considerar-se-a para os fins previstos no item (b)
desta clausula, o percentual de 20% (vinte por cento) sobre o total da semestralidade correspondente
a grade curricular regular, cujo valor sera acrescido a mensalidade escolar do (a) CONTRATANTE apos
fixacdo do numero de disciplinas que efetivamente serdo cursadas no semestre letivo.

17.1.4. Reforma Tributdria. As partes reconhecem que a presente contratacdo esta sujeita as leis e

regulamentacgbes fiscais vigentes. Considerando a reforma tributdria aprovada pela Emenda
Constitucional n. 132/2023, caso haja alteracdes substanciais na legislacdo tributaria federal, estadual
ou municipal que impactem direta ou indiretamente as obrigaces, custos ou condi¢Bes deste
contrato, a CONTRATADA se reserva ao direito, respeitando a boa-fé contratual, de realizar os ajustes
necessarios visando o reequilibrio contratual, ajustando os termos do presente instrumento, de forma
a refletir as novas condicdes legais.

17.1.4.1. Caso as alteragdes na legislacdo tributdria tornem a execug¢do do contrato excessivamente
onerosa ou inviavel, qualquer das Partes podera solicitar a rescisdo do presente contrato, mediante
notificagdo por escrito, sem que haja penalidades ou indeniza¢des devidas, preservando-se os direitos
ja adquiridos até entdo.

17.1.4.2. Na hipdtese de alteragdes fiscais que impliqguem aumento de encargos ou obrigagbes
acessdrias relacionadas a execugdo do contrato, as Partes poderao revisar suas condi¢des, buscando
uma solucdo que seja justa e equilibrada para ambas, nos termos da cldusula 17.1.4.1.

17.1.4.3. Em caso de aumento da carga tributdria incidente sobre o servico de ensino, a
CONTRATADA se reserva no direito de reajustar o valor da mensalidade escolar na mesma proporgao.

XVII.2. Indexador inflaciondrio. Na forma da LEI DE MENSALIDADES, os reajustes ndo estdo atrelados
ou limitados a variacdo sofrida por quaisquer indexadores inflaciondrios, como o indice de Precos ao
Consumidor Amplo (“IPCA”), indice Nacional de Precos ao Consumidor (“INPC”) ou outros, uma vez
que, na forma do art. 12, § 3¢, da Lei n2 9.870/1999, estdo baseados na variacdo de custos observada
de um ano a outro, indicada na planilha de custos produzida de acordo com o Decreto n2 3.274/1999.

17.2.1. Projeg¢des. Nos termos da LEI DE MENSALIDADES, em especial do Decreto n? 3.274/1999, a
CONTRATADA devera realizar aproximagdes de seus custos para que se enquadrem nas rubricas da
planilha previstas na norma, bem como se utilizar de proje¢des de custos para a definigdo do reajuste,
tanto para a parte do ano-base que ainda nao tenha sido realizada quanto para o ano de aplicagao.
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17.2.2. O CONTRATANTE reconhece que, por imposi¢do da prépria LEI DE MENSALIDADES, parte dos
dados levados em consideracdo para o reajuste sdo realizados a partir de proje¢des de custos da
CONTRATADA.

17.2.3. Planilha de custos. O valor do reajuste que serd praticado a cada ano, contado da data de
matricula e das renovacdes posteriores, sera definido pela CONTRATADA, conforme planilha de
custos correspondente, e observara limite legal estabelecido.

CLAUSULA XVIII- IMPACTOS FINANCEIROS DA TRANSICAO CURRICULAR AO NOVO MARCO
REGULATORIO DO EAD

18.1.1. Os custos incorridos para que a CONTRATADA promova a necessaria adaptacdo ao Novo
Marco Regulatério do EAD serdo apurados na forma da planilha de custos prevista no Decreto n?
3.274/1999, a fim de que sejam considerados para fins de reajuste, mas de forma segregada dos
custos ordindrios, de modo a facilitar sua visualizacdo pela comunidade académica.

XVIIIL.2. Opcdes. O CONTRATANTE poderd optar que a variacao de custos do cendrio atual para aquele
pods-adaptacdo ao Novo Marco Regulatorio do EAD sejam considerados para fins de reajuste nas
futuras semestralidades em uma das formas abaixo que, por sua vez, serd formalizada por meio de
assinatura de aditivo contratual entre as Partes:

a) incorporagdo ao reajuste geral descrito na clausula XVII deste CONTRATO, na forma ordinaria,
conforme art. 19, § 39, da Lei n2 9.870/1999, hipdtese em que ha uma tendéncia a que o valor
do reajuste a ser aplicado durante o periodo de 2026 e 2027 seja mais elevado se comparado
aos demais anos do CURSO, dado que havera uma concentragdo maior de investimentos
nesse periodo de adaptag¢do e implementag¢dao de mudangas para atender as normas do Novo
Marco Regulatdrio do EAD; ou

b) adotar uma forma alternativa de pagamento, como autorizado pelo art. 12, § 52, da Lei n?
9.870/1999, a fim de diluir o impacto financeiro da transicdo curricular ao Novo Marco
Regulatdrio do EAD ao longo de todo o CURSO, hipétese em que a CONTRATADA estara
autorizada a aplicar um percentual fixo e extraordinario sobre o valor bruto da semestralidade
em vigor, o qual incidird ao longo de todo o CURSO, em adi¢do ao reajuste ordinario apurado
na forma da clausula XVII deste CONTRATO.

18.2.1. Forma ordindaria. Quando houver escolha pela forma ordinaria de pagamento, todos os custos
apurados para adaptacdao ao Novo Marco Regulatério do EAD serdao somados aos demais incorridos
pela CONTRATADA com relagdo a IES e ao CURSO, de modo que o reajuste que serd aplicado
anualmente levara em consideracdo o somatério de ambos, podendo atingir patamares elevados.

18.2.2. Forma alternativa. Na forma alternativa de pagamento, o CONTRATANTE estara sujeito (i)
ao reajuste ordindrio, anual, que sera calculado a partir de planilha de custos prevista no Decreto n?
3.274/1999, mas que desconsiderard todos os custos relativos as adaptacdes ao Novo Marco
Regulatdrio do EAD; e (ii) ao pagamento semestral de percentual fixo e extraordindrio sobre o valor
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bruto da semestralidade em vigor no momento da aceitagdo das CONDICOES COMERCIAIS anexas a
este CONTRATO.

18.2.3. O CONTRATANTE compreende, portanto, que mesmo se escolher a forma alternativa de
pagamento, havera reajuste de suas semestralidades anualmente, considerada a data de matricula,
na forma da LEl DE MENSALIDADES, para além do pagamento semestral de percentual fixo e
extraordinario sobre o valor bruto da semestralidade em vigor no momento da aceitacdo das
CONDICOES COMERCIAIS anexas a este CONTRATO.

18.2.4. O CONTRATANTE reconhece que a forma alternativa de pagamento envolve o risco de que
possa arcar com valores menores, iguais ou superiores a forma ordinaria, uma vez que ocorre de
maneira prefixada e antes da efetiva realizacdo ou projec¢do dos custos correspondentes.

18.2.5. Em funcdo do impacto financeiro decorrente da op¢ao pela forma alternativa de pagamento,
a CONTRATADA renuncia ao direito de questionar efetuar qualquer cobranga de possiveis diferengas
apuradas quando em comparacdo a forma ordindria de pagamento. Todavia, em caso de
inadimplemento do CONTRATANTE a qualquer valor relacionado a este Contrato, incluindo, mas nao
se limitando ao valor de variacdo dos custos relacionados ao atendimento das exigéncias do Novo
Marco Regulatdrio do EAD, serdo aplicadas as disposicoes da cldusula XIX deste Contrato.

18.2.6. O CONTRATANTE reconhece que, em uma mesma turma, pode haver alunos com valores de
semestralidades distintos em funcdo de alguns terem optado pela forma ordinaria e outros pela
alternativa de pagamento do reajuste correspondente, renunciando ao direito de reivindicar qualquer
tipo de equiparacdo por tal motivo.

XVIII.3. A formalizacdo da escolha pela forma de pagamento ocorrera por ocasido da assinatura de
termo aditivo e sera irretratdvel até o fim do CURSO.

XVIIl.4. Em caso de ndo concordancia do CONTRATANTE quanto a variagdo de custos descrita nesta
clausula, podera este solicitar a rescisdao do Contrato, observada a clausula XXI — Rescisdo. Por sua vez,
a CONTRATADA, em caso de discordancia do CONTRATANTE quanto a variagdo de custos, nao sera
compelida a manter sua matricula ou garantir sua transferéncia para outro curso de valor equivalente,
salvo disponibilidade de vagas e liberaridade da CONTRATADA.

CLAUSULA XIX - CESSAO DE RECEBIVEIS

XIX.1. Cessao de recebiveis. A CONTRATADA podera ceder e transferir a terceiros os créditos
decorrentes do presente CONTRATO (“CESSAO DE CREDITO”).

19.1.1. A CESSAO DE CREDITO compreende, além da cessdo do direito de recebimento dos créditos

decorrentes do presente CONTRATO, a totalidade dos respectivos acessdrios, tais como juros, multas,
atualizacdo monetaria, nos termos dos arts. 286 e 893 da Lei n? 10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro).
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CLAUSULA XX — MORA E INADIMPLEMENTO

XX.1. Constituicdo em mora. Caso haja atraso no pagamento de quaisquer parcelas da
semestralidade ou de outros servicos contratados, o CONTRATANTE ficara constituido em mora a
partir do vencimento da obrigacdo, independentemente de qualquer ato ou notificacdo, nos termos
do artigo 397 do Cddigo Civil Brasileiro.

20.1.1. No caso de mora, o valor do débito original sera acrescido de multa moratéria de 2% (dois por
cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, e correcdo monetdria
pelo IPCA, além de incidirem honorérios para cobrancgas extrajudiciais, desde ja fixados em 10% (dez
por cento) sobre o valor atualizado do débito, ou judiciais, fixados em 20% (vinte por cento), sem
prejuizo de protesto, negativacdo do titulo ou cobranca judicial.

20.1.2. O CONTRATANTE declara ter plena ciéncia do fato de que o pagamento de parcelas mensais
posteriores ndo quita as anteriores em atraso, sendo inaplicavel, no caso do presente contrato, a
presuncdo estabelecida no artigo 322 da Lei n? 10.406/2002 (Cddigo Civil Brasileiro).

XX.2. Modos de cobranga. O CONTRATANTE esta ciente e de acordo que, em caso de inadimpléncia
das parcelas ou de qualquer obrigacdo de pagamento decorrente deste CONTRATO, por 30 (trinta)
dias ou mais, a CONTRATADA poderd optar, a seu exclusivo critério, pela negociacdo do débito
vencido, bem como pela cobranca administrativa ou judicial.

20.2.1. A CONTRATADA podera protestar os respectivos titulos e comunicar a existéncia do débito
em Orgdos(s) ou cadastro(s) de devedor(es) legalmente existentes (p.ex. SERASA e SPC) para fins de
registro, nos termos do artigo 43 da Lei n? 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

20.2.2. O CONTRATANTE autoriza desde ja que eventuais cobrangas sejam feitas por todos os meios
permitidos em lei, incluindo, mas nao se limitando, a plataformas externas de cobrangas, telefonemas,
e-mails, correio, SMS, aplicativos de mensagens (como o WhatsApp), de acordo com os dados
fornecidos no predmbulo deste CONTRATO.

XX.3. Impedimento a rematricula. O CONTRATANTE declara ter conhecimento de que, caso

permaneca inadimplente, a renovagao deste CONTRATO para o semestre letivo subsequente estara

condicionada a quitagdo integral de todos os valores em aberto, incluindo honordrios, multa e juros.
CLAUSULA XXI - DA VIGENCIA E RENOVAGCAO

XXI.1. O presente CONTRATO vigorara por 1 (um) semestre, compreendendo o periodo entre a data

de sua assinatura e o 52 (quinto) dia util subsequente a data em que a CONTRATADA promover a

publicacdo do resultado das avaliacdes semestrais do CONTRATANTE.

21.1.1. Entende-se por publicagdo do resultado a divulga¢do, por meio do Portal do Aluno da
CONTRATADA, das notas obtidas pelo CONTRATANTE em todas as unidades curriculares cursadas

22



Publico

durante o semestre, incluindo possiveis revisoes.

XX1.2. Renovagao. O pagamento da primeira parcela da semestralidade do semestre subsequente
(PARCELA NO ATO DA MATRICULA) representa o aceite expresso do CONTRATANTE para a renovag3o
deste CONTRATO e respectivas CONDICOES COMERCIAIS, documentos esses que deverdo ser
firmados oportunamente.

CLAUSULA XXII - RESCISAO

XXIl.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido amigavelmente pelos CONTRATANTES a
qualquer tempo.

XXIIl.2. A CONTRATADA podera resilir o CONTRATO nas seguintes hipdteses:
a) superveniéncia de caso fortuito ou de forga maior, nos termos da legislacao civil;

b) inobservancia, pelo CONTRATANTE, de quaisquer das obrigacdes estipuladas no Regimento
Interno, no Projeto Pedagdgico e demais documentos normativos da CONTRATADA,;

) comportamento incompativel com as regras de urbanidade e/ou de perturba¢do da ordem
das atividades académicas e avaliativas, em qualquer dos ambientes em que os servi¢os contratados
forem prestados, assim como desrespeito as demais normativas internas da CONTRATADA;

d) caso o CONTRATANTE comprometa ou ameace a integridade fisica ou psiquica do corpo
discente, corpo técnico-administrativo, docente, tutores, mediadores pedagdgicos, preceptores ou
qgualquer colaborador interno ou terceiro;

e) caso o CONTRATANTE prejudique a imagem ou a reputa¢do da CONTRATADA, dentro ou fora
das instalagGes do campus, inclusive mediante o uso da internet, midias sociais e afins;

f) Caso o CONTRATANTE pratique atos de indisciplina, ilicitos ou contrarios as previsées do
Decreto-Lei n? 2.848/1940 (Cddigo Penal Brasileiro), do Decreto-Lei n? 3.688/1941 (Lei de

ContravencgGes Penais); e

g) descumprimento, pelo CONTRATANTE, de quaisquer das disposi¢cdes contidas no presente
CONTRATO, de acordo com as regras previstas no Regimento Interno.

XXIl.3. O CONTRATANTE podera resilir o CONTRATO nas seguintes hipdteses:
a) desisténcia formal e expressa do CURSO;
b) guando aluno calouro, no exercicio do seu direito de arrependimento, dentro do prazo de 7

(sete) dias a contar da assinatura do CONTRATO, quando a contrata¢do ocorrer fora do
estabelecimento comercial, de acordo com o art. 49 da Lei n2 8.078/1990.
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22.3.1. Caso o CONTRATANTE calouro decida se valer das prerrogativas acima depois da assinatura
deste CONTRATO ou em menos de 5 (cinco) dias Uteis da data de inicio das aulas, recebera o
reembolso de 80% (oitenta por cento) do valor pago referente 8 PARCELA NO ATO DA MATRICULA.

22.3.2. Em caso de desisténcia depois do dia 12 (primeiro) do més vigente, sera devido o pagamento
integral da mensalidade correspondente ao respectivo més.

22.3.3. Todas as aulas ja ministradas, até o pedido formal de desisténcia, independente da presenca
efetiva, serdo consideradas como servicos efetivamente prestados.

XXIl.4. Em qualquer caso, eventual restituicdo de valores, inclusive de créditos que o CONTRATANTE
possua, sera realizada mediante requerimento e no prazo de até 60 (sessenta) dias Uteis, contados a
partir do pedido formal de desisténcia.

XXIL.5. Aresilicdo quando houver débitos em aberto implica o dever do CONTRATANTE de firmar um
instrumento de confissdo de divida a ser disponibilizado pela CONTRATADA, reconhecendo os débitos
existentes e decorrentes deste CONTRATO e incluindo a forma de pagamento.

CLAUSULA XXIIl — USO DE IMAGEM

XXI1.1. O CONTRATANTE, salvo manifestagdo escrita e expressa em sentido contrario a ser registrada
no Portal do Aluno, concede, expressa e gratuitamente, o direito de utilizacdo de imagem e voz para
fins de registro de atividades académicas ou de acervo histdrico, para que seja utilizado em
campanhas institucionais, materiais impressos, audiovisuais e virtuais, incluindo midias sociais e
enderecos eletrénicos da CONTRATADA ou de mantenedoras do grupo educacional da CONTRATADA.

XXI11.2. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo uso indevido das imagens, dudios e videos do
CONTRATANTE quando captadas ou veiculadas por terceiros ndo autorizados pelo CONTRATANTE ou
pela CONTRATADA, incluindo a veiculacdo de tais imagens, dudios e videos entre a comunidade
académica.

CLAUSULA XXIV — PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

XXIV.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, atuara no presente CONTRATO em
conformidade com a legislagdao vigente sobre privacidade e protecdao de dados pessoais e as
determinacgdes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores sobre a matéria, em especial pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/18, “LGPD").

XXIV.2. A CONTRATADA envidard todos os seus melhores esforcos para evitar a ocorréncia de falhas
ou vazamentos de informagdes decorrentes de virus ou invasdes de seu banco de dados, contudo,
exime-se de responsabilidade por qualquer ato ilicito praticado por terceiros, salvo nos casos em que
tiver agido com dolo ou culpa.
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XXIV.3. Para fins desta clausula, todos os termos iniciados em letras maiusculas e ndo definidos nesse
instrumento terdo o significado a eles atribuidos na LGPD, devendo ser observados, ainda, os demais
dispositivos deste instrumento bem como a Politica de Privacidade da CONTRATADA, disponivel no
Portal Privacidade e que deve ser acessada pelo CONTRATANTE através deste link.

XXIV.4. Os CONTRATANTES reconhecem que a execucdo do objeto deste CONTRATO implicara
atividades de Tratamento de Dados. Nesse sentido, os CONTRATANTES reconhecem, ainda, a
necessidade de garantir a Protecdo aos Dados Pessoais, Dados Pessoais Sensiveis e/ou Dados de
Crianca e/ou Adolescentes (“Menores”), conforme aplicavel para o servico ou produto contratado
neste instrumento, bem como a LGPD e a Politica de Privacidade da CONTRATADA, que declara e
garante que todas as obrigacdes contidas na LGPD, que sejam atribuiveis a CONTRATADA em funcgao
deste instrumento, serdo atentamente observadas.

XXIV.5. O CONTRATANTE manifesta seu Consentimento livre, informado e inequivoco para que a
CONTRATADA, atuando como Controladora dos dados, proceda ao Tratamento dos Dados Pessoais
ou Dados Pessoais Sensiveis, estendendo ainda o Consentimento ao Tratamento dos Dados de Menor,
nos casos em que o CONTRATANTE figurar como responsdvel legal deste.

245.1. O Tratamento dos Dados realizado pela CONTRATADA tem por finalidade o
compartilhamento de seus Dados Pessoais, para fins de atendimento académico, registro de
atividades escolares ou de acervo histdrico, pesquisas com intuito de melhoria da jornada académica
e de aprendizagem, cumprimento de ordem judicial ou de autoridade administrativa, envio e disparo
de e-mails, mensagens de texto via SMS/Whatsapp ou ligacdes, com avisos referentes ao objeto
contratado e conteldo publicitario de produtos e servicos da CONTRATADA, de empresas do Grupo
Cogna Educacdo ou de seus Parceiros, devendo sempre ser observado as clausulas deste instrumento
bem como a Politica de Privacidade da CONTRATADA, inclusive garantindo que o CONTRATANTE
exerca seus direitos garantidos pela LGPD, por meio de acesso ao “Portal Privacidade” da
CONTRATADA.

24.5.2. O CONTRATANTE concorda com o compartilhamento de seus Dados Pessoais descritos no
preambulo deste CONTRATO pela CONTRATADA para fins de oportunidades de estagio relacionado
ao curso escolhido junto a érgdos publicos ou privados ou quaisquer outras finalidades académicas ou
educacionais, de acordo com a LGPD.

CLAUSULA XXV — PROPRIEDADE INTELECTUAL

XXV.1. O CONTRATANTE declara desde ja que assume responsabilidade integral por violagGes de
direito de autor, propriedade intelectual e direito de imagem cometidos na confeccdo de seus
trabalhos, atividades e apresentagdes, evitando a pratica de pirataria, plagio, infracdo de direito
autoral ou de uso ndo autorizado de imagem de terceiro, inadequagao ou auséncia de citacdao de fonte
e autoria nas referéncias e notas bibliograficas, conforme o padrdo ABNT, que exige citacdo de nome
de Autor (ou mencdo a autoria desconhecida), nome da fonte, edicdo, pagina e/ou endereco
eletrénico quando houver (link), ano de publicacdo ou data e horario de acesso (se aplicavel) e
referéncia ao termo “uso educacional”.
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XXV.2. A CONTRATADA declara expressamente que possui todos os direitos intelectuais referentes
as plataformas utilizadas pelos alunos e suas respectivas funcionalidades e mddulos, bem como que
nao estd, de qualquer forma, impedida de disponibiliza-la, garantindo que nao viola qualquer direito
de propriedade intelectual, incluindo patente, direito de autor, segredo industrial ou quaisquer outros
direitos de terceiros ou preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

25.2.1. O CONTRATANTE se compromete, portanto, a ndo causar, bem como a ndo permitir que
ocorra a engenharia reversa, decomposicdo, desmontar, copiar, modificar, reproduzir, sublicenciar,
publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de qualquer outra maneira, dispor de sua(s)
plataforma(s), ou de qualquer de suas funcionalidades e/ou componentes, sob pena de suspensio da
conta de acesso e descumprimento contratual, sem prejuizo de perdas e danos.

CLAUSULA XXVI — DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS E GERAIS

XXVI.1. Cessdao. A CONTRATADA podera3, a seu exclusivo critério e sem necessidade de anuéncia do
CONTRATANTE, transferir ou ceder o presente CONTRATO a outro mantenedor que integre o grupo
educacional da CONTRATADA, desde que o CONTRATANTE permaneca vinculado a IES.

XXVI.2. Gravagoes. Os CONTRATANTES autorizam a gravagao integral do atendimento realizado em
todas as comunicagGes telefénicas, inclusive via call center, conforme disposto no Decreto n2
6.523/2009, bem como a utilizagdo e divulgacdo do dudio para quaisquer finalidades legalmente
permitidas, em especial no contexto de litigios, administrativos ou judiciais.

XXVI.3. Canais de comunicacdo. O CONTRATANTE poderd solicitar a renovagdo de matricula,
transferéncia de formato de oferta de curso, transferéncia de curso, transferéncia de aula,
transferéncia de unidade, pessoalmente, via web (plataforma da CONTRATADA), call center, ou por
qualquer outro meio que a CONTRATADA disponibilizar.

26.3.1. Os CONTRATANTES reconhecem que as mensagens eletrénicas, seja via SMS, correio
eletrénico, aplicativos (tais como o WhatsApp), ou outras formas de envio e recebimento de
mensagens, constituem prova dos fatos correspondentes, a qual podera ser utilizada em ambito
judicial desde que preservado seu formato original de envio.

26.3.2. Os CONTRATANTES poderao utilizar toda e qualquer comunicacao recebida, assim como
todos os registros de transagdes eletronicas a partir de identificadores Unicos e registros de navegagao
em seus ambientes informaticos para a composi¢ao de conjunto probatério judicial ou extrajudicial.

XXVL.4. Tolerancia. Os CONTRATANTES reconhecem que: (i) o ndo exercicio, por qualquer dos
CONTRATANTES, ou o atraso no exercicio de qualquer direito que seja assegurado por este
CONTRATO ou por lei, ndo constituird novacdo ou renuncia de tal direito, nem prejudicard o seu
eventual exercicio, a qualquer tempo; (ii) a renlncia, por qualquer dos CONTRATANTES, de algum
desses direitos somente sera valida se formalizada por escrito; (iii) a nulidade ou invalidade de
qualquer das clausulas contratuais ndo prejudicara a validade das demais cladusulas e nem do préprio
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CONTRATO.

XXVI.5. Este CONTRATO reflete na integra o acordo entre os CONTRATANTES e revoga quaisquer
ajustes anteriores, escritos ou verbais, com objeto e periodos idénticos, ndo devendo ser considerados
para fins de sua interpretacao.

XXVI.6. O CONTRATANTE declara ter lido e compreendido todas as clausulas e condi¢es previstas
neste CONTRATO, com as quais concorda e, por isso, reitera a solicitacdo de efetivacdo de sua
matricula no CURSO.

XXVL.7. O presente CONTRATO é reconhecido como titulo executivo extrajudicial de acordo com o
art. 784, inciso lll, do Cddigo de Processo Civil.

CLAUSULA XXVII - DO FORO

XXVII.1.Para dirimir questdes oriundas deste CONTRATO, fica eleito o foro da sede do
estabelecimento de ensino.

E, por estarem justas e contratadas, firmam os CONTRATANTES o presente CONTRATO, em 02 (duas)
vias de igual teor e forma.

S3o Paulo, de de
CONTRATADA [NOME DO ALUNO]
[representante legal] CPF/MF n2 [e]
CPF/MF nQ [e] RG nQ [e]

RG n2 [e]

[NOME DO RESPONSAVEL FINANCEIRO]
CPF/MF ne [e]
RG n2 [e]

Testemunhas:

Nome: [@] Nome: [@]
CPF/MF ne [e] CPF/MF n2 [e]
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