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Autoavaliacao Institucional: o processo continuo para melhorias

A autoavaliagao institucional é um processo de autoconhecimento da
Instituicdo, momento em que, a partir das percepcdes e opinides de nossos alunos e
educadores (colaboradores), conhecemos nossas potencialidades e oportunidades de
melhoria, através do levantamento de dados sobre a realidade desta institui¢ao.

A CPA é aresponsavel pela conducao desse processo. Caso vocé ainda nao
conhecga, a CPA tem como objetivo desenvolver a autoavaliagao a fim de identificar as
potencialidades e fragilidades da IES por meio do processo continuo e sistematico de
avaliacdo, que resulte em melhorias em todos 0s nossos procedimentos e processos.
Cumprindo o que exige a Lei n°® 10.861/2004 (Lei do SINAES), a CPA é composta por
representantes de segmentos da comunidade académica (coordenagdo de curso,
docente, técnico-administrativo e discente) e um membro da sociedade civil

organizada.

Clique abaixo para assistir ao video sobre o processo de autoavaliagcao

DE AVALIACAO

A CPA ¢é a responsavel pela condugao de todo o processo de autoavaliacao,
desde a participacao ativa na execucao das avaliagdes institucionais, até nas analises
de indicadores e resultados das avaliagbes externas para elaboracao de relatorios e
planos de acao que auxiliam a gestado da instituicdo na tomada de decisodes. E, todos os

anos, a CPA indica melhorias aos questionarios do Avaliar, adequando-os ao contexto


https://mdstrm.com/embed/667567cca0a016d47f0e9a22
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em que estido sendo desenvolvidas as atividades académico-institucionais. Além do
Avaliar, no processo de autoavaliacdo institucional, a CPA considera anélise
documental do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e fontes
complementares, como a Ouvidoria, entre outras.

Todo esse processo nos permite verificar a qualidade dos servigos ofertados.
Ademais, é fundamental para a melhoria continua desta instituicdo e reune dados das
avaliacOes internas - realizadas pela propria IES, como o Avaliar, aplicado anualmente;
e das avaliagbes externas - realizadas pelo Ministério da Educacado (MEC) e pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com
avaliacbes de curso e institucionais — ENADE, avaliagbes in loco, por exemplo.
Conforme Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), instituido
pela Lei n® 10.861/2004, a autoavaliagao institucional € “um dos elementos a serem

considerados no processo de avaliagao da IES”.

O instrumento de avaliagao: AVALIAR

A periodicidade da autoavaliagao institucional nesta IES é anual e tem como
principal instrumento de coleta de dados os questionarios on-line do AVALIAR -

Sistema de Avaliagao Institucional.

Assim, sdo aplicados os questionarios on-line do Avaliar a comunidade
académica no segundo semestre de cada ano. O modelo conceitual do AVALIAR
contempla as dimensdes de Instituicdo, Curso e Infraestrutura. Ha, também,
informacgdes sobre o perfil dos alunos e dos educadores.

No momento da pesquisa, a comunidade académica avalia as condicdes da
IES com notas de 1 a 10 a cada item do questionario. O calculo dos indicadores é

realizado e apresentado em uma escalade 0 a 5.

Veja, a seguir, os indicadores de cada dimensao:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
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Figura 1 - Dimensoes e indicadores do Avaliar 2024
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Fonte: CPA (2024)

Sensibilizagdo da comunidade académica

A participacao e o engajamento da comunidade académica no Avaliar sao
importantes para que tenhamos dados fidedignos a realidade de nossa Instituigcao. Por
isso, antes e durante a aplicagcdo do Avaliar, ha acdes de sensibilizacao para
apropriacdo de discentes, docentes, técnico-administrativos e coordenagobes, que

respondem aos questionarios correspondentes ao respectivo segmento representativo.

Figura 2 - Exemplo de sensibilizacao do Avaliar 2024

AVALIAR s
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AVALIAGAO
INSTITUCIONAL
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ASSIM COMO VOCE,

NOS TAMBEM FAZEMOS
O DEVER DE CASA.

ACESSE O PORTALDOALUNO
OU O AVAE PARTICIPE!

Fonte: CPA (2024).
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Conforme Critérios de Analise do Avaliar, de acordo com o Projeto de
Autoavaliacao Institucional para o ciclo avaliativo 2024-2026, os conceitos até 2,9
encontram-se na “Zona Critica”; quando o indicador nos apresenta valores de 3 a 3,4,
compreendemos que este se encontra na “Zona de Aperfeicoamento”; a partir de 3,5, o
indicador é considerado na “Zona de Qualidade”; e de 4 ou mais “Zona de Exceléncia”.
O NPS (Net Promoter Score) é utilizado para verificar a fidelidade dos usuarios de
determinado servico. No Avaliar, ele resulta da questdo em que os participantes
indicam a recomendacao da IES a um parente ou amigo de 0 a 10. Os resultados do
NPS sao apresentados de -100% a 100%, sendo até -1% “Zona Critica”; de 0% a 49%
“Zona de Aperfeicoamento”; de 50% a 74% “Zona de Qualidade”; e a partir de 75%
“Zona de Exceléncia”. Na IES, consideram-se os resultados do Avaliar e outras
necessidades identificadas para a realizagao de acdes e planos de melhoria.

Como fontes complementares da autoavaliacdo institucional, temos os
relatorios da Ouvidoria e a Pesquisa de Empregabilidade. Em relagao aos alunos e
também a comunidade externa, a Ouvidoria é um canal de comunicagao
disponibilizado para atender, registrar e responder as diversas demandas, referentes
aos servigos prestados pela IES, com possibilidades de se fazer sugestdes, criticas,
elogios, denuncias ou reclamacgdes, os quais sao contabilizados com vistas a produzir
subsidios para as acdes de aprimoramento permanente da instituicdo. Link da
Ouvidoria: https://kroton.service-now.com/po. J& a Pesquisa de Empregabilidade é
aplicada de modo geral a toda a base de egressos disponivel, com participacao

voluntaria e dependéncia de dados atualizados dos nossos ex-alunos, quando ha.

Além das avaliagcbes internas, ha avaliagdes externas realizadas pelo
Ministério da Educacao (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sao visitas in loco de cursos e de Instituicdo, cuja
periodicidade varia a depender do ciclo avaliativo, do resultado do CPC (Conceito
Preliminar de Curso) e outras alteracbes na oferta, como mudanca de endereco. Ha
também o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que verifica o
desempenho dos estudantes em relagcdo aos conteudos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo. O ENADE é aplicado

anualmente a alunos concluintes, e a lista de cursos avaliados a cada edigao é definida


https://kroton.service-now.com/po
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considerando-se o calendario do ciclo avaliativo e outras informagdes, como a
representatividade da drea de avaliagdo do curso no pais.

No Brasil, as avaliacbes externas para medir a qualidade das instituicdes de
ensino superior, dos cursos e dos estudantes sao direcionadas por normativas,
conforme a legislagdo vigente. Sistematicamente organizadas, estas avaliagdes sao
realizadas com rigor e muita seriedade no processo, e resultam em conceitos
disponiveis na Consulta Publica do Sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/), basta

fazer a busca por regido ou pelo nome/codigo e-MEC da Instituigcéo.

RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

A seguir, apresentamos os resultados do processo de autoavaliacao
institucional, ano-base 2024, realizado por meio dos instrumentos de avaliagdes
internas e das avaliacbes externas de nossa IES: UNIVERSIDADE ANHANGUERA (céd.
e-MEC 671).

Avaliar - Sistema de Avaliacao Institucional

Tabela 1 - Percentual de participagao no Avaliar | Presencial

SEGMENTO 2024
Aluno 76%
Coordenador 100%
Funcionario Técnico-Administrativo 94%
Professor 94%

Tabela 2 - Percentual de participacao no Avaliar | EAD

SEGMENTO 2024
ALUNO EAD SEMIPRESENCIAL 68%

ALUNO EAD 100% ONLINE 42%



http://emec.mec.gov.br/
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Tabela 3 - Net Promoter Score da Instituicao no Avaliar | Presencial

NPS 2024 DIAGNOSTICO
Aluno 18% Zona de Aperfeicoamento
Coordenador 100% Zona de Exceléncia
Técnico-Administrativo 68% Zona de Qualidade
Professor 82% Zona de Exceléncia

Tabela 4 - Net Promoter Score da Instituicao no Avaliar | EAD

Segmento

NPS

Diagnostico

Aluno EAD 100% Online

51%

Zona de Qualidade

Aluno EAD Semipresencial

15%

Zona de Aperfeicoamento

Tabela 5 - Net Promoter Score de Impacto Social no Avaliar | Presencial

NPS de Impacto Social 2024 DIAGNOSTICO
Aluno 39 Zonade
Aperfeicoamento
Coordenador 100% Zona de Exceléncia
Funcionario Técnico-Administrativo 66% Zona de Qualidade
Professor 72% Zona de Qualidade

Tabela 6 — Net Promoter Score de Impacto Social no Avaliar | EAD

Segmento

NPS Diagnostico
Aluno EAD 100% Online 44% Zona de Aperfeicoamento
Aluno EAD Semipresencial 17% Zona de Aperfeicoamento
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Tabela 7 - Indicadores da Dimensao Instituicao do Avaliar | Presencial

SEGMENTO INDICADOR 2024 DIAGNOSTICO
Transformacgé&o do Futuro 3.5 Zona de Qualidade
dos Alunos
Aluno Atendimento no Portal 3.8 Zona de Qualidade
do Aluno
Atendimento Presencial 3.5 Zona de Qualidade
aos Alunos
Gestéo da Instituigdo* 5 Zona de Exceléncia
Coordenador T ¢ =0 do Fut
ransformacao do Futuro 4,9 Zona de Exceléncia
dos Alunos
Técnico- Gestao da Instituicao 4,1 Zona de Exceléncia
Administrativo | Transformacéao do Futuro 4.3 Zona de Excelancia
dos Alunos
Gestao da Instituicao 4,5 Zona de Exceléncia
Professor T ; 20 do Fut
ranstormagao do Futuro 4,5 Zona de Exceléncia
dos Alunos

Tabela 8 - Indicadores da Dimensao Instituicao do Avaliar| EAD

Segmento Indicador EAD 2024 Diagnéstico
Transformacgao do Futuro Zonade
ALUNO 100% ONLINE dos Al‘unos 4.1 Exceléncia
Autoatendimento no Zonade
Portal do Aluno 4,2 Exceléncia
Autoatendimento no
ALUNO Portal do Aluno 3,9 Zona de Qualidade
SEMIPRESENCIAL Atendimentci Presencial 3,5 Zona de Qualidade
Transformacéao do Futuro
dos Alunos 3,6 Zona de Qualidade

Tabela 9 - Indicadores da Dimensao Curso do Avaliar | Presencial

SEGMENTO INDICADOR 2024 DIAGNOSTICO
Atuacéo dos professores 4,4 Zona de Exceléncia
Aluno 5
Atuacéo do Coordenador 4 7ona de Exceléncia
de Curso
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Organlzagaq Qldat|co- 4 Zona de Exceléncia
Pedagdgica
Formacao do Concluinte 3,7 Zona de Qualidade
Atuacao dos Professores 5 Zona de Exceléncia
Coordenador %
Atuagag d?S Tutores a 4,6 Zona de Exceléncia
Distancia
Professor Atuagao do Coordenador 4,8 Zona de Exceléncia
de Curso
Tabela 10 - Indicadores da Dimensao Curso do Avaliar| EAD
Segmento Indicador EAD 2024 Diagnéstico
Atuacao dos Professores 4,3 Zona de Exceléncia
Atuacédo dos Tutores 3,9 Zona de Qualidade
ALUNO 100% = - .
ONLINE Formacgé&o do Concluinte 4,2 Zona de Exceléncia
Organizacao Didatico-
Pedagégica 4,3 Zona de Exceléncia
Atuacao dos Professores 4,0 Zona de Exceléncia
ALUNO Atuacéo dos Tutores 3,7 Zona de Qualidade
SEMIPRESENCIAL Formacéao do Concluinte 3,7 Zona de Qualidade
Organizacao Didatico-
Pedagégica 4,0 Zona de Exceléncia

Tabela 11 - Indicadores da Dimensao Infraestrutura do Avaliar | Presencial

SEGMENTO INDICADOR 2024 DIAGNOSTICO

Ambiente Virtual 3,8 Zona de Qualidade
Zona de
Espacos de Uso Comum 3,3 Aperfeicoamento
Sala de Aula 3,6 Zona de Qualidade
Aluno

Laboratério de Informatica 3,7 Zona de Qualidade
Biblioteca 3,9 Zona de Qualidade
Aulas Praticas 4 Zona de Exceléncia

Recursos de Acessibilidade 3,8 Zona de Qualidade
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Tabela 12 - Indicadores da Dimensao Infraestrutura do Avaliar| EAD

Segmento Indicador EAD 2024 Diagnéstico
Ambiente Virtual 4,3 Zona de Exceléncia
Biblioteca 4,2 Zona de Exceléncia
ALUNO 100% ONLINE | Laboratério de Informatica 4,4 Zona de Exceléncia
Aulas Praticas 4,2 Zona de Exceléncia
Recursos de Acessibilidade 4,1 Zona de Exceléncia
Ambiente Virtual 4,0 Zona de Exceléncia
Biblioteca 3,9 Zona de Qualidade
Laboratdrio de Informatica 3,9 Zona de Qualidade
QE;II\IPCI)RESENCIAL Aulas PrétiC?S. . 4,0 Zona de Exceléncia
Recursos de Acessibilidade 3,9 Zona de Qualidade
Espaco de Uso Comum 3,9 Zona de Qualidade
Sala de Aula 4,0 Zona de Exceléncia

Tabela 13 - indices de Qualidade do Avaliar | Presencial

INDICE 2024 DIAGNOSTICO
indice de Qualidade da Instituicdo - 1Ql 3,7 Zona de Qualidade
indice de Qualidade do Curso - 1QC 4.1 Zona de Exceléncia
indice de Qualidade da Infraestrutura — IQF 3,7 Zona de Qualidade
indice de Qualidade do Atendimento - IQA 3,7

Zona de Qualidade
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Relatorio da Ouvidoria de 2024
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Tabela 14 - indices Institucionais

indices institucionais Conceito Ano

Conceito Institucional (Cl) 3 2009
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Tabela 15 - Indicadores de Curso | Presencial

Cadigo Curso Curso CC CC ANO | Modalidade
15536 ARQUITETURA E URBANISMO 3 2023 |PRESENCIAL
39461 PSICOLOGIA 4 2023 |PRESENCIAL

Tabela 16 - Indicadores de Curso | EAD

Cédigo e-MEC Curso EAD CC [CCANO | Diagnéstico
1382641 MARKETING DIGITAL 4 2024 |Satisfatério
1382641 MARKETING DIGITAL 4 2024 | Satisfatério
1419674 FISIOTERAPIA 5 2024 |Satisfatério
1536916 EDUCACAO ESPECIAL 4 2024 |Satisfatério
1537675 DESENVOLVIMENTO MOBILE 4 2024 | Satisfatério
1537691 DESENVOLVIMENTO BACK-END 5 2024 |Satisfatério
1537693 DEVOPS 4 2024 | Satisfatério
1537694 DESENVOLVIMENTO PARA WEB 4 2024 | Satisfatério
1548203 CIENCIA DE DADOS 5 2024 |Satisfatério

INTELIGENCIA DE MERCADO E
1548209 ANALISEDE 4 2024 |Satisfatério
1548245 REDES DE COMPUTADORES 4 2024 |Satisfatério
1548262 COMPUTACAO EM NUVEM 5 2024 |Satisfatério
1576135 RELACOES INTERNACIONAIS 4 2024 |Satisfatério
1576137 CIENCIA POLITICA 4 2024 |Satisfatério
1576138 JORNALISMO 4 2024 |Satisfatério
1576139 CRIMINOLOGIA 4 2024 |Satisfatério

BLOCKCHAIN, CRIPTOMOEDAS E
1576141 FINANCAS 4 2024 | Satisfatorio
1576142 SISTEMAS PARA INTERNET 4 2024 |Satisfatério
1576143 SECRETARIADO 4 2024 |Satisfatério
1576144 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 4 2024 | Satisfatério

TERAPIAS INTEGRATIVAS E
1576146 COMPLEMENTARES 5 2024 | Satisfatério
1576147 RADIOLOGIA 5 2024 |Satisfatério
1576149 PODOLOGIA 4 2024 |Satisfatério
1576153 GESTAO DO AGRONEGOCIO 4 2024 |Satisfatério
1576159 DESIGN DE MODA 4 2024 |Satisfatério
1576166 DESIGN GRAFICO 5 2024 |Satisfatério
1576170 GERONTOLOGIA 3 2024 |Satisfatério
1596752 ADMINISTRACAO PUBLICA 5 2024 |Satisfatério
1596754 ARTES VISUAIS 4 2024 |Satisfatério
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1596763 SISTEMAS DE INFORMACAO 4 2024 |Satisfatério
1596782 GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA 4 2024 |Satisfatério
1598982 PSICOPEDAGOGIA 4 2024 |Satisfatério
1598984 QuiMICA 4 2024 |Satisfatério
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