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Autoavaliacao Institucional: o processo continuo para melhorias

A autoavaliagao institucional € um processo de autoconhecimento da
Instituicdo, momento em que, a partir das percepcdes e opinides de nossos alunos e
educadores (colaboradores), conhecemos nossas potencialidades e oportunidades de
melhoria, através do levantamento de dados sobre a realidade desta institui¢ao.

A CPA é aresponsavel pela conducao desse processo. Caso vocé ainda nao
conhecga, a CPA tem como objetivo desenvolver a autoavaliagao a fim de identificar as
potencialidades e fragilidades da IES por meio do processo continuo e sistematico de
avaliacdo, que resulte em melhorias em todos 0s nossos procedimentos e processos.
Cumprindo o que exige a Lei n°® 10.861/2004 (Lei do SINAES), a CPA é composta por
representantes de segmentos da comunidade académica (coordenagado de curso,

docente, técnico-administrativo e discente) e um membro da sociedade civil organizada.

Clique abaixo para assistir ao video sobre o processo de autoavaliagao

DE AVALIACAO

A CPA é a responsavel pela conducao de todo o processo de autoavaliagao,
desde a participagdo ativa na execucao das avaliagdes institucionais, até nas analises
de indicadores e resultados das avaliagcbes externas para elaboracado de relatorios e
planos de acdo que auxiliam a gestdo da instituicdo na tomada de decisdes. E, todos os
anos, a CPA indica melhorias aos questionarios do Avaliar, adequando-os ao contexto

em que estdo sendo desenvolvidas as atividades académico-institucionais. Além do


https://mdstrm.com/embed/667567cca0a016d47f0e9a22
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Avaliar, no processo de autoavaliagcdo institucional, a CPA considera analise documental
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e fontes complementares, como a
Ouvidoria, entre outras.

Todo esse processo nos permite verificar a qualidade dos servigos ofertados.
Ademais, é fundamental para a melhoria continua desta instituicdo e reune dados das
avaliagbes internas —realizadas pela propria IES, como o Avaliar, aplicado anualmente; e
das avaliagOes externas - realizadas pelo Ministério da Educacao (MEC) e pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com avaliagcdes de
curso e institucionais — ENADE, avaliacoes in loco, por exemplo. Conforme Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES), instituido pela Lei n°©
10.861/2004, a autoavaliacao institucional é “um dos elementos a serem considerados

no processo de avaliagao da IES”.

O instrumento de avaliagao: AVALIAR

A periodicidade da autoavaliagéo institucional nesta IES é anual e tem como
principalinstrumento de coleta de dados os questionarios on-line do AVALIAR - Sistema

de Avaliacao Institucional.

Assim, sdo aplicados os questionarios on-line do Avaliar a comunidade
académica no segundo semestre de cada ano. O modelo conceitual do AVALIAR
contempla as dimensdes de Instituicdo, Curso e Infraestrutura. Ha, também,
informacdes sobre o perfil dos alunos e dos educadores.

No momento da pesquisa, a comunidade académica avalia as condicoes da
IES com notas de 1 a 10 a cada item do questionario. O calculo dos indicadores é

realizado e apresentado em uma escalade 0 a 5.

Veja, a seguir, os indicadores de cada dimenséo:

Figura 1 - Dimensoes e indicadores do Avaliar 2024


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm

DIMENSAQ,
INSTITUICAO

Indicadores

» NPS da instituigao

* NPS de Impacto Social

= Gestdo da Instituigdo

» Transformagao do futuro dos alunos
¢ Atendimento presencial

s Atendimento no Portal do Aluno
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DIMENSAO

CURSO
Indicadores

* NPSdo Curso

e Atuacdo dos professores
« Atuacao dos tutores

DIMENSAO
INFRAESTRUTURA

Indicadores

v

+ Ambiente Virtual

* Espaco de uso comum

+ Biblioteca

« Aulas praticas

¢ Laboratodrio de Informéatica
s Sala de aula

+ Acessibilidade

» Atuacado do Coordenador de Curso
* Formagao do concluinte
» Organizagdo didatico-pedagogica

Fonte: CPA (2024)

Sensibilizagcdo da comunidade académica

A participagado e o engajamento da comunidade académica no Avaliar sdo
importantes para que tenhamos dados fidedignos a realidade de nossa Instituicao. Por
isso, antes e durante a aplicacao do Avaliar, ha agoes de sensibilizagao para apropriacao
de discentes, docentes, técnico-administrativos e coordenacdes, que respondem aos

guestionarios correspondentes ao respectivo segmento representativo.

Figura 2 - Exemplo de sensibilizacao do Avaliar 2024

AVALIAR! “##x

PESQUISA DE
AVALIACAO
INSTITUCIONAL

f ) \

ASSIM COMO VOCE,

NOS TAMBEM FAZEMOS
O DEVER DE CASA.

ACESSE O PORTALDOALUNO
OU O AVA E PARTICIPE!

it s

Fonte: CPA (2024).



7//CPR

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Conforme Critérios de Analise do Avaliar, de acordo com o Projeto de
Autoavaliacao Institucional para o ciclo avaliativo 2024-2026, os conceitos até 2,9
encontram-se na “Zona Critica”; quando o indicador nos apresenta valores de 3 a 3,4,
compreendemos que este se encontra na “Zona de Aperfeicoamento”; a partir de 3,5, o
indicador é considerado na “Zona de Qualidade”; e de 4 ou mais “Zona de Exceléncia”. O
NPS (Net Promoter Score) é utilizado para verificar a fidelidade dos usuarios de
determinado servigo. No Avaliar, ele resulta da questdo em que os participantes indicam
a recomendacdo da IES a um parente ou amigo de 0 a 10. Os resultados do NPS séo
apresentados de -100% a 100%, sendo até -1% “Zona Critica”; de 0% a 49% “Zona de
Aperfeicoamento”; de 50% a 74% “Zona de Qualidade”; e a partir de 75% “Zona de
Exceléncia”. Na IES, consideram-se os resultados do Avaliar e outras necessidades
identificadas para a realizagado de acdes e planos de melhoria.

Como fontes complementares da autoavaliacdo institucional, temos os
relatoérios da Ouvidoria e a Pesquisa de Empregabilidade. Em relagao aos alunos e
também a comunidade externa, a Ouvidoria € um canal de comunicacgao disponibilizado
para atender, registrar e responder as diversas demandas, referentes aos servigos
prestados pela IES, com possibilidades de se fazer sugestbes, criticas, elogios,
denuncias ou reclamacoes, 0s quais sao contabilizados com vistas a produzir subsidios
para as acdes de aprimoramento permanente da instituicdo. Link da Ouvidoria:
https://kroton.service-now.com/po. Ja a Pesquisa de Empregabilidade é aplicada de
modo geral a toda a base de egressos disponivel, com participagao voluntaria e

dependéncia de dados atualizados dos nossos ex-alunos, quando ha.

Além das avaliagcbes internas, ha avaliagdes externas realizadas pelo
Ministério da Educacao (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sao visitas in loco de cursos e de Instituicdo, cuja
periodicidade varia a depender do ciclo avaliativo, do resultado do CPC (Conceito
Preliminar de Curso) e outras alteracbes na oferta, como mudanca de endereco. Ha
também o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que verifica o
desempenho dos estudantes em relagcdo aos conteudos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo. O ENADE é aplicado

anualmente a alunos concluintes, e a lista de cursos avaliados a cada edigdo é definida


https://kroton.service-now.com/po
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considerando-se o calendario do ciclo avaliativo e outras informagdes, como a
representatividade da drea de avaliagdo do curso no pais.

No Brasil, as avaliagcbes externas para medir a qualidade das instituicdes de
ensino superior, dos cursos e dos estudantes sdo direcionadas por normativas, conforme
a legislacao vigente. Sistematicamente organizadas, estas avaliagdes sdo realizadas
com rigor e muita seriedade no processo, e resultam em conceitos disponiveis na
Consulta Publica do Sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/), basta fazer a busca por

regido ou pelo nome/cédigo e-MEC da Instituicao.

RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

A seguir, apresentamos os resultados do processo de autoavaliagido
institucional, ano-base 2024, realizado por meio dos instrumentos de avaliagbes
internas e das avaliagbes externas de nossa IES: UNIVERSIDADE PITAGORAS UNOPAR
ANHANGUERA (cdd. e-MEC 298).

Avaliar - Sistema de Avaliacao Institucional

Tabela 1 - Percentual de participacao no Avaliar | Presencial por campus

Segmento Campus 2024
ALUNO ARAPONGAS 78%
COORDENADOR ARAPONGAS 100%
FUNCIONARIO ARAPONGAS 89%
PROFESSOR ARAPONGAS 100%
ALUNO BANDEIRANTES 86%
COORDENADOR BANDEIRANTES 100%
FUNCIONARIO BANDEIRANTES 100%
PROFESSOR BANDEIRANTES 100%
ALUNO CATUAI 73%
COORDENADOR CATUAI 100%
FUNCIONARIO CATUAI 82%
PROFESSOR CATUAI 99%
ALUNO NORTE 88%
COORDENADOR NORTE 100%



http://emec.mec.gov.br/
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FUNCIONARIO NORTE -
PROFESSOR NORTE 100%
ALUNO PIZA 77%
COORDENADOR PIZA 100%
FUNCIONARIO PIZA 100%
PROFESSOR PIZA 99%
Tabela 2 - Percentual de participacao no Avaliar | EAD
Modalidade Segmento 2024
EAD SEMIPRESENCIAL ALUNO 44%
EAD 100% ONLINE ALUNO 31%

Tabela 3 - Net Promoter Score da Instituicao no Avaliar | Presencial por campus

NPS Instituicao

Segmento Campus 2024 Diagnostico
ALUNO ARAPONGAS 37% Zona de Aperfeicoamento
COORDENADOR ARAPONGAS 100% Zona de Exceléncia
FUNCIONARIO ARAPONGAS 75% Zona de Exceléncia
PROFESSOR ARAPONGAS 80% Zona de Exceléncia
ALUNO BANDEIRANTES 66% Zona de Qualidade
COORDENADOR BANDEIRANTES 100% Zona de Exceléncia
FUNCIONARIO BANDEIRANTES 100% Zona de Exceléncia
PROFESSOR BANDEIRANTES 96% Zona de Exceléncia
ALUNO CATUAI 25% Zona de Aperfeicoamento
COORDENADOR CATUAI 100% Zona de Exceléncia
FUNCIONARIO CATUAI 38% Zona de Aperfeigoamento
PROFESSOR CATUAI 67% Zona de Qualidade
ALUNO NORTE 63% Zona de Qualidade
COORDENADOR NORTE 100% Zona de Exceléncia
PROFESSOR NORTE 100% Zona de Exceléncia
ALUNO PIZA 27% Zona de Aperfeicoamento
COORDENADOR PIZA 100% Zona de Exceléncia
FUNCIONARIO PIZA 60% Zona de Qualidade
PROFESSOR PIZA 75% Zona de Exceléncia

Tabela 4 - Net Promoter Score da Instituicao no Avaliar | EAD

Segmento

NPS

Diagnostico
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Aluno EAD 100% Online

55%

Zona de Qualidade

Aluno EAD Semipresencial

29%

Zona de Aperfeicoamento

Tabela 5 - Net Promoter Score de Impacto Social no Avaliar| Presencial por campus

Avaliador Campus 2024 Diagnéstico
ALUNO ARAPONGAS 26% Zona de Aperfeicoamento
COORDENADOR ARAPONGAS 71% Zona de Qualidade
FUNCIONARIO ARAPONGAS 63% Zona de Qualidade
PROFESSOR ARAPONGAS 74% Zona de Qualidade
ALUNO BANDEIRANTES 68% Zona de Qualidade
COORDENADOR BANDEIRANTES 100% Zona de Exceléncia
FUNCIONARIO BANDEIRANTES 100% Zona de Exceléncia
PROFESSOR BANDEIRANTES 89% Zona de Exceléncia
ALUNO CATUAI 19% Zona de Aperfeicoamento
COORDENADOR CATUAI 100% Zona de Exceléncia
FUNCIONARIO CATUAI 38% Zona de Aperfeicoamento
PROFESSOR CATUAI 72% Zona de Qualidade
ALUNO NORTE 69% Zona de Qualidade
COORDENADOR NORTE 100% Zona de Exceléncia
PROFESSOR NORTE 80% Zona de Exceléncia
ALUNO PIZA 22% Zona de Aperfeicoamento
COORDENADOR PIZA 100% Zona de Exceléncia
FUNCIONARIO PIZA 60% Zona de Qualidade
PROFESSOR PIZA 73% Zona de Qualidade

Tabela 6 - Net Promoter Score de Impacto Social no Avaliar | EAD

Segmento NPS Impacto . P
. Diagnéstico
Social
Aluno EAD 100% Online 46% Zona de Aperfeicoamento
Aluno EAD Semipresencial 26% Zona de Aperfeigoamento

Tabela 7 - Indicadores da Dimensao Instituicao do Avaliar| Presencial por campus

Campus Indicador Segmento 2024 | Diagnéstico

ARAPONGAS Gestao da Instituigéo COORDENADOR 4,7 |Zonade Exceléncia

ARAPONGAS Gestao da Instituicéo FUNCIONARIO 3,8 |Zonade Qualidade

ARAPONGAS Gestao da Instituigéo PROFESSOR 4,6 |Zonade Exceléncia
Transformacgéo do

ARAPONGAS Futuro dos Alunos ALUNO 3,8 |Zonade Qualidade
Transformacgéo do

ARAPONGAS Futuro dos Alunos COORDENADOR 4,7 |Zonade Exceléncia
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Transformagéao do

ARAPONGAS Futuro dos Alunos FUNCIONARIO 4,0 |Zonade Exceléncia
Transformagéao do

ARAPONGAS Futuro dos Alunos PROFESSOR 4,5 |Zonade Exceléncia
Atendimento no Portal

ARAPONGAS do Aluno ALUNO 4,0 |Zonade Exceléncia
Atendimento

ARAPONGAS Presencial aos Alunos |ALUNO 3,7 |Zonade Qualidade

BANDEIRANTES | Gestao da Instituicao COORDENADOR 4,9 |Zonade Exceléncia

BANDEIRANTES | Gestao da Instituigéo FUNCIONARIO 5,0 |Zonade Exceléncia

BANDEIRANTES | Gestao da Instituigao PROFESSOR 4,8 |Zonade Exceléncia
Transformacéo do

BANDEIRANTES | Futuro dos Alunos ALUNO 4,3 |Zonade Exceléncia
Transformacéo do

BANDEIRANTES | Futuro dos Alunos COORDENADOR 5,0 |Zonade Exceléncia
Transformacéo do

BANDEIRANTES | Futuro dos Alunos FUNCIONARIO 5,0 |Zonade Exceléncia
Transformacéo do

BANDEIRANTES | Futuro dos Alunos PROFESSOR 4,8 |Zonade Exceléncia
Atendimento no Portal

BANDEIRANTES | do Aluno ALUNO 4,4 |Zonade Exceléncia
Atendimento

BANDEIRANTES | Presencial aos Alunos | ALUNO 4,3 |Zonade Exceléncia

CATUAI Gestao da Instituigéo COORDENADOR 4,7 |Zonade Exceléncia

Zonade

CATUAI Gestao da Instituigéo FUNCIONARIO 3,3 |Aperfeicoamento

CATUAI Gestao da Instituicao PROFESSOR 4,3 |Zonade Exceléncia
Transformacéo do

CATUAI Futuro dos Alunos ALUNO 3,8 |Zonade Qualidade
Transformacéo do

CATUAI Futuro dos Alunos COORDENADOR 4,8 |Zonade Exceléncia
Transformacéo do

CATUAI Futuro dos Alunos FUNCIONARIO 3,5 |Zonade Qualidade
Transformacéo do

CATUAI Futuro dos Alunos PROFESSOR 4,3 |Zonade Exceléncia
Atendimento no Portal

CATUAI do Aluno ALUNO 3,8 |Zonade Qualidade
Atendimento

CATUAI Presencial aos Alunos |ALUNO 3,7 |Zonade Qualidade

NORTE Gestéao da Instituicao COORDENADOR 5,0 |Zonade Exceléncia

NORTE Gestao da Instituigao PROFESSOR 4,8 |Zonade Exceléncia
Transformagéao do

NORTE Futuro dos Alunos ALUNO 4,3 |Zonade Exceléncia
Transformagéao do

NORTE Futuro dos Alunos COORDENADOR 5,0 |Zonade Exceléncia
Transformacgéao do

NORTE Futuro dos Alunos PROFESSOR 5,0 |Zonade Exceléncia
Atendimento no Portal

NORTE do Aluno ALUNO 4,4 |Zonade Exceléncia
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Atendimento
NORTE Presencial aos Alunos |ALUNO 4,5 |Zonade Exceléncia
PIZA Gestao da Instituicao COORDENADOR 4,8 |Zonade Exceléncia
PIZA Gestao da Instituigéo FUNCIONARIO 4,2 |Zonade Exceléncia
PIZA Gestao da Instituicao PROFESSOR 4,4 |Zonade Exceléncia
Transformacgéo do
PIZA Futuro dos Alunos ALUNO 3,7 |Zonade Qualidade
Transformacéo do
PIZA Futuro dos Alunos COORDENADOR 4,7 |Zonade Exceléncia
Transformacéo do
PIZA Futuro dos Alunos FUNCIONARIO 4,4 |Zonade Exceléncia
Transformacéo do
PIZA Futuro dos Alunos PROFESSOR 4,4 |Zonade Exceléncia
Atendimento no Portal
PIZA do Aluno ALUNO 3,9 |Zonade Qualidade
Atendimento
PIZA Presencial aos Alunos |ALUNO 3,8 |Zonade Qualidade
Tabela 8 - Indicadores da Dimensao Instituicao do Avaliar] EAD
Segmento Indicador EAD 2024 Diagnéstico
Transformacéo do Futuro Zonade
dos Alunos 4.1 Exceléncia
ALUNO 100% ONLINE Autoatendimento no 4,3 Zona de Exceléncia
Portal do Aluno
Autoatendimento no 4,1 Zona de Exceléncia
Portal do Aluno
ALUNO Atendimento Presencial 3,8 Zona de Qualidade
SEMIPRESENCIAL — .
Transformacéo do Futuro
dos Alunos 3,8 Zona de Qualidade

Tabela 9 - Indicadores da Dimensao Curso do Avaliar| Presencial por campus

Campus Indicador Segmento 2024 | Diagnéstico
ARAPONGAS Atuacdo do Professor | ALUNO 4,5 |Zonade Exceléncia
ARAPONGAS Atuacéo do Professor | COORDENADOR 4,9 |Zonade Exceléncia
ARAPONGAS Atuacédo dos Tutores | ALUNO 3,8 |Zonade Qualidade
ARAPONGAS Atuacdo dos Tutores | COORDENADOR 4,1 |Zonade Exceléncia
Atuacédo do
Coordenador de
ARAPONGAS Curso ALUNO 4,4 |Zonade Exceléncia
Atuacédo do
Coordenador de
ARAPONGAS Curso PROFESSOR 4,9 |Zonade Exceléncia
Formacgéao do
ARAPONGAS Concluinte ALUNO 4,1 |Zonade Exceléncia
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Organizacao

ARAPONGAS Didatico-Pedagogica | ALUNO 4,2 |Zonade Exceléncia
Organizacao
ARAPONGAS Didatico-Pedagogica | COORDENADOR 4,7 |Zonade Exceléncia
BANDEIRANTES Atuacdo do Professor | ALUNO 4,6 |Zonade Exceléncia
BANDEIRANTES Atuacao do Professor | COORDENADOR 5,0 |Zonade Exceléncia
BANDEIRANTES Atuacgdo do Professor | PROFESSOR - Zona de Exceléncia
BANDEIRANTES Atuacao dos Tutores | ALUNO 4,3 |Zonade Exceléncia
BANDEIRANTES Atuacao dos Tutores | COORDENADOR 4,1 |Zonade Exceléncia
Atuacao do
Coordenador de
BANDEIRANTES Curso ALUNO 4,7 |Zonade Exceléncia
Atuacao do
Coordenador de
BANDEIRANTES Curso PROFESSOR 4,9 |Zonade Exceléncia
Formacgéao do
BANDEIRANTES Concluinte ALUNO 4,2 |Zonade Exceléncia
Organizacao
BANDEIRANTES Didatico-Pedagogica | ALUNO 4,5 |Zonade Exceléncia
Organizacao
BANDEIRANTES Didatico-Pedagogica | COORDENADOR 5,0 |Zonade Exceléncia
CATUAI Atuacéo do Professor | ALUNO 4,4 |Zonade Exceléncia
CATUAI Atuacéo do Professor | COORDENADOR 4,9 |Zonade Exceléncia
CATUAI Atuacao dos Tutores | ALUNO 3,8 |Zonade Qualidade
Zona de
CATUAI Atuacdo dos Tutores | COORDENADOR 3,3 |Aperfeicoamento
Atuacao do
Coordenador de
CATUAI Curso ALUNO 4,1 |Zonade Exceléncia
Atuacdo do
Coordenador de
CATUAI Curso PROFESSOR 4,8 |Zonade Exceléncia
Formacgéao do
CATUAI Concluinte ALUNO 4,0 |Zonade Exceléncia
Organizacao
CATUAI Didatico-Pedagdgica | ALUNO 4,1 |Zonade Exceléncia
Organizacao
CATUAI Didatico-Pedagogica | COORDENADOR 4,6 |Zonade Exceléncia
NORTE Atuacdo do Professor | ALUNO 4,8 |Zonade Exceléncia
NORTE Atuacdo do Professor | COORDENADOR 5,0 |Zonade Exceléncia
NORTE Atuacdo dos Tutores |ALUNO 3,9 |Zonade Qualidade
NORTE Atuacdo dos Tutores | COORDENADOR 4,0 |Zonade Exceléncia
Atuacédo do
Coordenador de
NORTE Curso ALUNO 4,4 |Zonade Exceléncia
Atuacédo do
Coordenador de
NORTE Curso PROFESSOR 5,0 |Zonade Exceléncia
Formacgéao do
NORTE Concluinte ALUNO 3,8 |Zonade Qualidade
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Organizacao
NORTE Didatico-Pedagdégica | ALUNO 4,4 |Zonade Exceléncia
Organizacao
NORTE Didatico-Pedagogica | COORDENADOR 5,0 |Zonade Exceléncia
PIZA Atuacéo do Professor | ALUNO 4,5 |Zonade Exceléncia
PIZA Atuacao do Professor | COORDENADOR 4,8 |Zonade Exceléncia
PIZA Atuacao dos Tutores | ALUNO 3,8 |Zonade Qualidade
PIZA Atuacao dos Tutores | COORDENADOR 4,1 |Zonade Exceléncia
Atuacao do
Coordenador de
PIZA Curso ALUNO 4,0 |Zonade Exceléncia
Atuacao do
Coordenador de
PIZA Curso PROFESSOR 4,7 |Zonade Exceléncia
Formacgéao do
PIZA Concluinte ALUNO 3,9 |Zonade Qualidade
Organizacao
PIZA Didatico-Pedagogica | ALUNO 4,1 |Zonade Exceléncia
Organizacao
PIZA Didatico-Pedagogica | COORDENADOR 4,6 |Zonade Exceléncia
Tabela 10 - Indicadores da Dimensao Curso do Avaliar| EAD
Segmento Indicador EAD 2024 Diagnéstico
Atuacao dos Professores 4,3 Zona de Exceléncia
Atuacéao dos Tutores 4,0 Zona de Exceléncia
ALUNO 100% ONLINE Formacéo do Concluinte 4,3 Zona de Exceléncia
Organizacgéao Didatico-
Pedagdgica 4,3 Zona de Exceléncia
Atuacgéo dos Professores 4,2 Zona de Exceléncia
Atuagéo dos Tutores 3,8 Zona de Qualidade
ALUNO SEMIPRESENCIAL | Formagéo do Concluinte 3,9 Zona de Qualidade
Organizacgao Didatico-
Pedagdgica 4,2 Zona de Exceléncia

Tabela 11 - Indicadores da Dimensao Infraestrutura do Avaliar| Presencial por

campus
Campus Indicador Segmento 2024 | Diagnéstico
ARAPONGAS Ambiente Virtual ALUNO 3,9 Zona de Qualidade
ARAPONGAS Ambiente Virtual COORDENADOR 4,4 Zona de Exceléncia
ARAPONGAS Biblioteca ALUNO 4,1 Zona de Exceléncia
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ARAPONGAS Laboratdrio de Informatica | ALUNO 3,7 Zona de Qualidade
ARAPONGAS Aulas Praticas ALUNO 4,3 Zona de Exceléncia
ARAPONGAS Sala de Aula ALUNO 3,9 Zona de Qualidade
ARAPONGAS Espago de uso comum ALUNO 3,6 Zona de Qualidade
ARAPONGAS Recursos de Acessibilidade | ALUNO 4,1 Zona de Exceléncia
BANDEIRANTES | Ambiente Virtual ALUNO 4,3 Zona de Exceléncia
BANDEIRANTES | Ambiente Virtual COORDENADOR 4,7 Zona de Exceléncia
BANDEIRANTES | Biblioteca ALUNO 4,5 Zona de Exceléncia
BANDEIRANTES | Laboratério de Informatica |ALUNO 4,7 Zona de Exceléncia
BANDEIRANTES | Aulas Praticas ALUNO 4,7 Zona de Exceléncia
BANDEIRANTES |Sala de Aula ALUNO 4,6 Zona de Exceléncia
BANDEIRANTES |Espago de uso comum ALUNO 4,5 Zona de Exceléncia
BANDEIRANTES | Recursos de Acessibilidade | ALUNO 4,5 Zona de Exceléncia
CATUAI Ambiente Virtual ALUNO 3,8 Zona de Qualidade
CATUAI Ambiente Virtual COORDENADOR 4,3 Zona de Exceléncia
CATUAI Biblioteca ALUNO 3,9 Zona de Qualidade
CATUAI Laboratdrio de Informatica | ALUNO 3,8 Zona de Qualidade
CATUAI Aulas Praticas ALUNO 4,2 Zona de Exceléncia
CATUAI Sala de Aula ALUNO 3,9 Zona de Qualidade
CATUAI Espago de uso comum ALUNO 3,8 Zona de Qualidade
CATUAI Recursos de Acessibilidade | ALUNO 3,9 Zona de Qualidade
NORTE Ambiente Virtual ALUNO 4,2 Zona de Exceléncia
NORTE Ambiente Virtual COORDENADOR 5,0 Zona de Exceléncia
NORTE Biblioteca ALUNO 4,3 Zona de Exceléncia
NORTE Laboratdrio de Informatica | ALUNO 4,3 Zona de Exceléncia
NORTE Aulas Praticas ALUNO 4,5 Zona de Exceléncia
NORTE Sala de Aula ALUNO 4,6 Zona de Exceléncia
NORTE Espago de uso comum ALUNO 4,5 Zona de Exceléncia
NORTE Recursos de Acessibilidade | ALUNO 4,4 Zona de Exceléncia
PIZA Ambiente Virtual ALUNO 4,0 Zona de Exceléncia
PIZA Ambiente Virtual COORDENADOR 4,5 Zona de Exceléncia
PIZA Biblioteca ALUNO 4,0 Zona de Exceléncia
PIZA Laboratdrio de Informatica | ALUNO 3,8 Zona de Qualidade
PIZA Aulas Praticas ALUNO 4,3 Zona de Exceléncia
PIZA Sala de Aula ALUNO 3,6 Zona de Qualidade
PIZA Espago de uso comum ALUNO 3,6 Zona de Qualidade
PIZA Recursos de Acessibilidade | ALUNO 3,9 Zona de Qualidade

Tabela 12 - Indicadores da Dimensao Infraestrutura do Avaliar| EAD

Segmento

Indicador EAD

2024

Diagnostico

ALUNO 100% ONLINE

Ambiente Virtual

4,3

Zona de Exceléncia

Biblioteca

4,2

Zona de Exceléncia
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Laboratdrio de Informatica 4,5 Zona de Exceléncia

Aulas Praticas 4,5 Zona de Exceléncia

Recursos de Acessibilidade 4,1 Zona de Exceléncia

Ambiente Virtual 4,2 Zona de Exceléncia

Biblioteca 4,0 Zona de Exceléncia

Laboratério de Informatica 4,0 Zona de Exceléncia

ALUNO SEMIPRESENCIAL Aulas Praticas 4,2 Zona de Exceléncia
Recursos de Acessibilidade 4,0 Zona de Exceléncia

Espago de Uso Comum 4,0 Zona de Exceléncia

Sala de Aula 4,1 Zona de Exceléncia

Tabela 12 - indices de Qualidade do Avaliar| Presencial por campus

indice Segmento Campus 2024 Diagnostico
ARAPONGAS 4 Zona de Exceléncia
IQI - indice de BANDEIRANTES 4,4 Zona de Exceléncia
Qualidade da ALUNO CATUAI 3,9 Zona de Qualidade
Instituicao NORTE 4,4 Zona de Exceléncia
PIZA 3,9 Zona de Qualidade
ARAPONGAS 4,3 Zona de Exceléncia
IQC - indice de BANDEIRANTES 4,6 Zona de Exceléncia
Qualidade dos ALUNO CATUAI 4,2 Zona de Exceléncia
Cursos NORTE 4,6 Zona de Exceléncia
PIZA 4,2 Zona de Exceléncia
ARAPONGAS 3,9 Zona de Qualidade
IQF - indice de BANDEIRANTES 4,5 Zona de Exceléncia
Qualidade da ALUNO CATUAI 3,9 Zona de Qualidade
Infraestrutura NORTE 4,4 Zona de Exceléncia
PIZA 3,8 Zona de Qualidade
ARAPONGAS 3,9 Zona de Qualidade
IQA - indice de BANDEIRANTES 4,3 Zona de Exceléncia
Qualidade do ALUNO CATUAI 3,8 Zona de Qualidade
Atendimento NORTE 4,5 Zona de Exceléncia
PIZA 3,9 Zona de Qualidade

Relatorio da Ouvidoria de 2024



7/CPA

Comissdo Prépria de Avaliacdo

\\\,:, [prio] Pl...n“l‘\l“EJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL Datos shualizados até ‘uwmm = o=ty @

Resumo | Tipo Solicitagdo
 Entradas e Ajuste de hordria
. a2 Vasao Rematncuia Cancelamento
e B Académic e e
LY z M atrlcu | a Avalizcio Oficial fsemestral
Sugestia o '

CRA

Estigio obrigatério

F.Pﬁol pl.ﬁ,'?l.,E,J.AMENTD E GESTAO OPERACIONAL Da[dl;s]?u;;l;a::;m IDﬂDl.“ZDG‘! B [epopms @ @

Cancelados Unidade
29 25 ﬁ u DRINA/PR: - NITERO! it

2024.01 202402 2024.02 2024.04 2024.05 2024.07 202409 2024.10 2024.11

Resumo | Tipo Solicitagdo

Requerimentos Formagéo

1 esigiocorzsro. [N +
Rematricula B

ReclamagSo 4

e , o\, atrlcula e

a |O 281z de Hisstrico Excolar (IR
Denincia 0 Atendimento g Andlise Curriculer (Aproveiamen... [ *

[PGO] PLANEJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL Dados ahmlizados até [
\\""‘ AINE IDORIA 0611272024 15:22 |nwmm-1 8| feema)B

Cancelados Unidade
13 13 0 0

2024.02 2024.03 2024.04 202405 2024.06 2024.08 2024.10

Resumo | Tipo Solicitagdo Resumo | Motives Contato

Enradas Andiise Curricuter (Aproverzmen... ([N : |
enzgio oozt [ -
p— n Re matricula i
o e Tensierznc: [ -
Dendnda 2
= Bolero vensaiicac= [N
s ANA E ¥
o ° EStagIO cancsiameree [ EEEEENNNNNNN :
Total 13 Dados Insuficentes parz et [N :
estigonsocorgzioric [ NN



7/CPA

Comissdo Prépria de Avaliacdo

&% [PGO] PLANEJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
NN e

6 8
4 4
3
2 2 2
[ [ I

202401 2024.02 2024.03 202404 202405 2024.06 2024.07 2024.08 202409 2024.10 2024.11 2024.12

Resumo | Tipo Solic

Tipo Salicitagio Entradas

Ajusts de horario

e Financeiro Rematricula
do al Cancelamento

Reclamacio w aune tendl.mento ! i

Andlise Curricular [Aproveitamen...
Denindia 1

E S t ég I O : Avaliagio Oficial fsemestral

Diploma

Estigio obrigatério

e —
E—

e 2 MaHeUB A alidctes o I :
e
e

AN VIDOF 04/12/2024 11:51

[PGO] PLANEJAMENTO E GESTAO OPERACIONAL Dados ahmlizados até ‘leﬂm-l 8| [ spzme ® @

Chamados Cancelados

Unidade

10 10 0 0

202403 202404 2024.07 2024.08 2024.09 02411
Resumo | Tipo Solicitagio Resumo | Motivos Contato

e sgion s |
= R S Estigio no obrigatirio 2
i

Watriguls

T iz

=20
A Arividades @

p— ; Aéademlco S e—
: EStég iO T — j
E——
P

Dendndia 0 hlur

R e

Pesquisa de Empregabilidade 2024

Geral



7/CPA

Comissdo Prépria de Avaliacdo

PREPARACAO PARA O MERCADO DE TRABALHO

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé acredita que a sua graduagéo te preparou para atuar no mercado de trabalho?

54% 22%

Notas 0 a 6 Notas 9 e 10

16% 19%

14%

Arapongas

PREPARAGAO PARA O MERCADO DE TRABALHO

Em uma escala de 0 a 10, o gquanto vocé acredita que a sua graduagéo te preparou para atuar no mercado de trabalho?

29% 43%
Notas 0 a & Notas 9 e 10
43%
29%
14% 14%
2 3 7 10
Bandeirantes

PREPARACAO PARA O MERCADO DE TRABALHO

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé acredita que a sua graduagao te preparou para atuar no mercado de trabalho?

100% br(ErT:o)
Notas0a 6 Notas 8 e 10

33% 33% 33%

Catuai
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PREPARACAO PARA O MERCADO DE TRABALHO

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé acredita que a sua graduac&o te preparou para atuar no mercado de trabalho?

55% 18%
Notas 0 a 6 Notas 9 e 10
18% 23%
° 14%
9% 9% 9% 9%
0 2 3 5 6 7 8 9 10

Piza

PREPARACAO PARA O MERCADO DE TRABALHO

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé acredita que a sua graduagéo te preparou para atuar no mercado de trabalho?

60% 20%
Notas 0 a 6 Notas 9 e 10
40%
20% 20% 20%
2 5 8 9

Avaliagébes externas

Tabela 8 - indices Institucionais

indices institucionais Conceito Ano

Conceito Institucional (Cl) 5 2023

Tabela 9 - Indicadores de Curso | Presencial

cc‘:ﬂ'sg: Curso cc | ANO c'ass'é'cca‘;“
6997 | CIENCIAS CONTABEIS 4 | 2023 |Satisfatério
19223 |ENFERMAGEM 4 | 2023 |Satisfatério
19225 |PEDAGOGIA 1 2024 |Insatisfatorio
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19234 |PEDAGOGIA 5 2024 | Satisfatério
38829 | CIENCIAS AERONAUTICAS 5 2024 | Satisfatorio
97313 | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 4 2023 | Satisfatorio
97315 | ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 4 2023 | Satisfatorio
102029 |PEDAGOGIA 4 2024 | Satisfatério
1190186 | CIENCIAS CONTABEIS 4 2023 | Satisfatorio
1281088 | FISIOTERAPIA 4 2023 | Satisfatorio
1300238 | ENGENHARIA CIVIL 4 2023 | Satisfatorio
1330479 |PSICOLOGIA 4 2023 | Satisfatorio
1330483 | ENGENHARIA CIVIL 3 2024 | Satisfatorio
1364325 | ARQUITETURA E URBANISMO 3 2023 | Satisfatorio
1364329 |ENFERMAGEM 5 2023 | Satisfatorio
1404674 |FISIOTERAPIA 3 2023 | Satisfatorio
1546127 | ADMINISTRACAO 5 2024 | Satisfatorio
Tabela 9 - Indicadores de Curso | EAD
colc\’/:IgE((): € Curso EAD C:J\rcs(:t(cég)e Ano Diagndstico
1575932 | ENGENHARIA DE SOFTWARE 4 2024 | Satisfatério
1576055 | CIENCIAS POLITICAS 4 2024 |Satisfatério
1576068 | GESTAO DA INOVACAO 4 2024 | Satisfatério
1576076 | GESTAO DO AGRONEGOCIO 4 2024 | Satisfatério
1576085 |JORNALISMO 4 2024 | Satisfatério
1576086 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA 4 2024 | Satisfatério
1576087 | RELACOES INTERNACIONAIS 3 2024 | Satisfatério
1596573 | ADMINISTRACAO PUBLICA 5 2024 | Satisfatério
1596574 | ARTESVISUAIS 4 2024 | Satisfatério
1596681 |SISTEMAS DE INFORMACAO 4 2024 | Satisfatério
1596706 |SEGURANCADA INFORMACAO 4 2024 | Satisfatério
1596714 | QUIMICA 4 2024 | Satisfatério
1596715 |PSICOPEDAGOGIA 4 2024 | Satisfatério
1596729 | GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA 4 2024 | Satisfatério
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