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Comissdo Propria de Avaliacao

FACULDADE UNOPAR DE CIENCIAS JURIDICAS DE SETE
LAGOAS

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Principais resultados do ano-base 2023
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DE AVALIAGAO

Para iniciar esta conversa, clique na imagem acima e assista ao video.

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) e o processo de autoavaliagao
institucional

A CPA é a responsavel pela conducdao da Autoavaliagao Institucional nesta
Instituicdo. Essa comissao visa a identificacdo das potencialidades e fragilidades da IES
por meio do processo continuo e sistematico de avaliacao, que resulte em melhorias
em todos os nossos procedimentos e processos. Ela atua de acordo com a Lei n°
10.861/2004 (Lei do SINAES) e é composta por representantes de segmentos da
comunidade académica (coordenacdao de curso, docente, técnico-administrativo e

discente) e um membro da sociedade civil organizada.

A Autoavaliacao Institucional € um processo de autoconhecimento da
Instituicdo, momento em que, a partir das percepcdes e opinides de nossos alunos e

educadores (colaboradores), conhecemos nossas potencialidades e oportunidades de
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melhoria, através do levantamento de dados sobre a realidade desta instituicao. Isso
nos permite verificar a qualidade dos servicos ofertados. Ademais, é fundamental para
a melhoria continua desta instituicdao e reune dados das avalia¢oes internas — realizadas
pela prépria IES, como o Avaliar, aplicado anualmente; e das avaliagdes externas —
realizadas pelo Ministério da Educacao (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com avaliagcdes de curso e institucionais
— ENADE, avaliac¢des /n /oco, por exemplo. Conforme Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004, a autoavaliagao

institucional é “um dos elementos a serem considerados no processo de avaliagao da

IES”.

O instrumento de avaliagdo: AVALIAR

A periodicidade da autoavaliacdo institucional nesta IES é anual e tem como
principal instrumento de coleta de dados os questionarios on-line do AVALIAR —

Sistema de Avaliag@o Institucional.

Assim, sdo aplicados os questionarios on-line do Avaliar a comunidade
académica no segundo semestre de cada ano. O modelo conceitual do AVALIAR
contempla as dimensdes de Instituicdo, Curso e Infraestrutura. Veja, a seguir, os

indicadores de cada dimensao:

INSTITUICAO CURSO

NPS Instituicéo Atuacéo dos professores

NPS Impacto Social Atuacao dos tutores

Gestao da Instituicao Atuacdo do Coordenador de Curso
Transformacao do Futuro dos Formacao do Concluinte

Alunos Organizagéo Didatico-Pedagégica
Atendimento Presencial

Atendimento no Portal do Aluno

Ha, também, informacdes sobre o perfil dos alunos e dos educadores.

No momento da pesquisa, a comunidade académica avalia as condi¢oes da
IES com notas de 1 a 10 a cada item do questionario. O célculo dos indicadores é

realizado e apresentado em uma escala de O a 5.
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A CPA é a responsavel pela conducdo de todo o processo de autoavaliagao,
desde a participacao ativa na execucao das avaliagdes institucionais, até nas analises
de indicadores e resultados das avaliacbes externas para elaboracao de relatérios e
planos de acdo que auxiliam a gestao da instituicdo na tomada de decisdes. E, todos
os anos, a CPA indica melhorias aos questionarios do Avaliar, adequando-os ao
contexto em que estao sendo desenvolvidas as atividades académico-institucionais.
Além do Avaliar, no processo de autoavaliacdo institucional, a CPA considera analise
documental do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e fontes complementares,

como a Ouvidoria, entre outras.

Sensibilizacdo da comunidade académica

A participacdo e o engajamento da comunidade académica no Avaliar sdo
importantes para que tenhamos dados fidedignos a realidade de nossa Instituicdao. Por
isso, antes e durante a aplicacdo do Avaliar, ha acdes de sensibilizaciao para apropriagao
de discentes, docentes, técnico-administrativos e coordenacdes, que respondem aos

questionarios correspondentes ao respectivo segmento representativo.

Exemplo de sensibilizacao do Avaliar 2023

Pra gente, a <
sua opiniao vem
em primeiro lugar
Responda ao AVALIAR de 14/09

a 15/10 e ajude a deixar a sua
instituicao ainda melhor!

Acesse o PDA e
participe agora mesmo!

Alunos Inscritos no ENADE e calouros
do primelro perfodo nao participam.

ﬂ.'hmuncpdudc mnd-mr.Amapln'ﬁotemapod
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Fonte: CPA (2023).
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Resultados do Avaliar 2023

Conforme Critérios de Anélise do Avaliar, de acordo com o Projeto de
Autoavaliacao Institucional para o ciclo avaliativo 2021-2023, os conceitos até 2,9
encontram-se na “Zona Critica”; quando o indicador nos apresenta valores de 3 a 3,4,
compreendemos que este se encontra na “Zona de Aperfeicoamento”; a partir de 3,5,
o indicador é considerado na “Zona de Qualidade”; e de 4 ou mais “Zona de
Exceléncia’. O NPS (Net Promoter Score) é utilizado para verificar a fidelidade dos
usuarios de determinado servico. No Avaliar, ele resulta da questdo em que os
participantes indicam a recomendacado da IES a um parente ou amigo de O a 10. Os
resultados do NPS sdo apresentados de -100% a 100%, sendo até -1% “Zona Critica”;
de 0% a 49% “Zona de Aperfeicoamento”; de 50% a 74% “Zona de Qualidade”; e a
partir de 75% “Zona de Exceléncia”. Na IES, consideram-se os resultados do Avaliar e

outras necessidades identificadas para a realizacdo de acdes e planos de melhoria.

Confira os principais resultados do ano-referéncia 2023 do Avaliar, no
segmento Alunos:

. AVALIAR . o
Indicador 2023 Diagnéstico
NPS (Net Promoter Score) 45% ana de
Aperfeicoamento
. Zona de
NPS de Impacto Social 43% Aperfeicoamento
DIMENSAO Transformacéo do Futuro dos :
INSTITUICAO | Alunos 3,9 Zona de Qualidade
Autoatendimento no Portal 41 Zona de Exceléncia
do Aluno
Atendimento Presencial aos 43 Zona de Exceléncia
Alunos
Atuacao do Professor 44 Zona de Exceléncia
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DIMENSAO . A
CURSO Atuacao do Coordenador 4,5 Zona de Exceléncia
Atuacado dos Tutores 3,6 Zona de Qualidade
Organizacao Didatico- 4,2 Zona de Exceléncia
Pedagodgica
Ambiente Virtual 41 Zona de Exceléncia
Espaco de Uso Comum 4,1 Zona de Exceléncia
Aulas Praticas - -
DIMENSAO Lab 6rio de Inf ati Z de Excelénci
INFRAESTRUTURA aboratorio de Informatica 4,7 ona de Exceléncia
Sala de Aula 41 Zona de Exceléncia
Biblioteca 41 Zona de Exceléncia
Recursos de Acessibilidade 41 Zona de Exceléncia

Avaliagdes externas

Além das avaliagdes internas, que vocé conferiu acima, ha avaliagdes externas
realizadas pelo Ministério da Educacao (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sdo visitas in /loco de cursos e de
Instituicdo, cuja periodicidade varia a depender do ciclo avaliativo, do resultado do CPC
(Conceito Preliminar de Curso) e outras alteracdes na oferta, como mudanca de

endereco.

Ha também o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que
verifica o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteludos programaticos

previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdao. O ENADE é
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aplicado anualmente a alunos concluintes, e a lista de cursos avaliados a cada edicao €
definida considerando-se o calendario do ciclo avaliativo e outras informagdes, como a

representatividade da area de avaliagdo do curso no pais.

No Brasil, as avaliacdes externas para medir a qualidade das instituicoes de
ensino superior, dos cursos e dos estudantes sdao direcionadas por normativas,
conforme a legislacdo vigente. Sistematicamente organizadas, estas avaliagcdes sao
realizadas com rigor e muita seriedade no processo, e resultam em conceitos
disponiveis na Consulta Publica do Sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/), basta
fazer a busca por regido ou pelo nome/cédigo: FACULDADE UNOPAR DE CIENCIAS
JURIDICAS DE SETE LAGOAS e pelo cédigo e-MEC n° 22236.

Indicadores institucionais

Conceito Ano Diagnéstico

Conceito Institucional (ClI) 4 2023 Satisfatorio

indice Geral de Curso (IGC) - - _

No ano de 2023, nao houve publicacdo de conceitos de curso desta IES.

Nota:

Este documento é atualizado anualmente, assim pode haver resultados de avaliages externas divulgados em data
posterior a este. Indicamos a conferéncia no sistema e-MEC.
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