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AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL:
O PROCESSO CONTINUO PARA MELHORIAS

A autoavaliagao institucional é um processo de autoconhecimento da
Instituicdo, momento em que, a partir das percepcdes e opinides de nossos alunos e
educadores (colaboradores), conhecemos nossas potencialidades e oportunidades de
melhoria, através do levantamento de dados sobre a realidade desta instituigao.

A CPA é aresponsavel pela conducao desse processo. Caso vocé ainda nao
conhecga, a CPA tem como objetivo desenvolver a autoavaliagao a fim de identificar as
potencialidades e fragilidades da IES por meio do processo continuo e sistematico de
avaliacao, que resulte em melhorias em todos 0s hossos procedimentos e processos.
Cumprindo o que exige a Lei n® 10.861/2004 (Lei do SINAES), a CPA é composta por
representantes de segmentos da comunidade académica (coordenagdo de curso,
docente, técnico-administrativo e discente) e um membro da sociedade civil

organizada.

Clique abaixo para assistir ao video sobre o processo de autoavaliagcao

DE AVALIACAO

A CPA ¢é a responsavel pela conducgao de todo o processo de autoavaliacao,
desde a participacao ativa na execucao das avaliagdes institucionais, até nas analises
de indicadores e resultados das avaliagbes externas para elaboragao de relatdrios e

planos de acao que auxiliam a gestao da instituicdo na tomada de decisoes. E, todos os


https://mdstrm.com/embed/667567cca0a016d47f0e9a22
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anos, a CPA indica melhorias aos questionarios do Avaliar, adequando-os ao contexto
em que estdo sendo desenvolvidas as atividades académico-institucionais. Além do
Avaliar, no processo de autoavaliacdo institucional, a CPA considera analise
documental do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e fontes
complementares, como a Ouvidoria, entre outras.

Todo esse processo nos permite verificar a qualidade dos servigos ofertados.
Ademais, é fundamental para a melhoria continua desta instituicdo e reune dados das
avaliagcbes internas - realizadas pela propria IES, como o Avaliar, aplicado anualmente;
e das avaliagcOes externas - realizadas pelo Ministério da Educacao (MEC) e pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com
avaliacdes de curso e institucionais — ENADE, avaliagdes in loco, por exemplo.
Conforme Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido
pela Lei n® 10.861/2004, a autoavaliagdo institucional é “um dos elementos a serem

considerados no processo de avaliagao da IES”.

O instrumento de avaliagao: AVALIAR

A periodicidade da autoavaliacdo institucional nesta IES é anual e tem como
principal instrumento de coleta de dados os questionarios on-line do AVALIAR -

Sistema de Avaliacgao Institucional.

Assim, sdo aplicados os questionarios on-line do Avaliar a comunidade
académica no segundo semestre de cada ano. O modelo conceitual do AVALIAR
contempla as dimensdes de Instituicdo, Curso e Infraestrutura. Ha, também,
informacgdes sobre o perfil dos alunos e dos educadores.

No momento da pesquisa, a comunidade académica avalia as condicoes da
IES com notas de 1 a 10 a cada item do questionario. O calculo dos indicadores é

realizado e apresentado em uma escalade 0 a 5.

Veja, a seguir, os indicadores de cada dimenséo:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
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Figura 1 - Dimensoes e indicadores do Avaliar 2024
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Fonte: CPA (2024)

Sensibilizagdo da comunidade académica

A participacao e o engajamento da comunidade académica no Avaliar sao
importantes para que tenhamos dados fidedignos a realidade de nossa Instituigcao. Por
isso, antes e durante a aplicagcdo do Avaliar, ha acdes de sensibilizacao para
apropriacdo de discentes, docentes, técnico-administrativos e coordenagobes, que

respondem aos questionarios correspondentes ao respectivo segmento representativo.

Figura 2 - Exemplo de sensibilizacao do Avaliar 2024
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OU O AVAE PARTICIPE!

Fonte: CPA (2024).
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Conforme Critérios de Anélise do Avaliar, de acordo com o Projeto de
Autoavaliagdo Institucional para o ciclo avaliativo 2024-2026, os conceitos até 2,9
encontram-se na “Zona Critica”; quando o indicador nos apresenta valores de 3 a 3,4,
compreendemos que este se encontra na “Zona de Aperfeicoamento”; a partir de 3,5, o
indicador é considerado na “Zona de Qualidade”; e de 4 ou mais “Zona de Exceléncia”.
O NPS (Net Promoter Score) é utilizado para verificar a fidelidade dos usuarios de
determinado servico. No Avaliar, ele resulta da questdo em que os participantes
indicam a recomendacao da IES a um parente ou amigo de 0 a 10. Os resultados do
NPS sao apresentados de -100% a 100%, sendo até -1% “Zona Critica”; de 0% a 49%
“Zona de Aperfeicoamento”; de 50% a 74% “Zona de Qualidade”; e a partir de 75%
“Zona de Exceléncia”. Na IES, consideram-se os resultados do Avaliar e outras
necessidades identificadas para a realizacao de agdes e planos de melhoria.

Como fontes complementares da autoavaliacdo institucional, temos os
relatdorios da Ouvidoria e a Pesquisa de Empregabilidade. Em relacdo aos alunos e
também a comunidade externa, a Ouvidoria é um canal de comunicagao
disponibilizado para atender, registrar e responder as diversas demandas, referentes
aos servigos prestados pela IES, com possibilidades de se fazer sugestoes, criticas,
elogios, denuncias ou reclamacgdes, os quais sdo contabilizados com vistas a produzir
subsidios para as agdes de aprimoramento permanente da instituicdo. Link da

Ouvidoria: https://kroton.service-now.com/po. Ja a Pesquisa de Empregabilidade ¢é

aplicada de modo geral a toda a base de egressos disponivel, com participacao

voluntaria e dependéncia de dados atualizados dos nossos ex-alunos, quando ha.

Além das avaliagcbes internas, ha avaliacdes externas realizadas pelo
Ministério da Educacao (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sédo visitas in loco de cursos e de Instituicdo, cuja
periodicidade varia a depender do ciclo avaliativo, do resultado do CPC (Conceito
Preliminar de Curso) e outras alteragcbdes na oferta, como mudanca de endereco. Ha
também o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que verifica o
desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas

diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo. O ENADE é aplicado


https://kroton.service-now.com/po
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anualmente a alunos concluintes, e a lista de cursos avaliados a cada edig¢ao € definida
considerando-se o calendario do ciclo avaliativo e outras informagdes, como a
representatividade da area de avaliagado do curso no pais.

No Brasil, as avaliagdes externas para medir a qualidade das instituicdes de
ensino superior, dos cursos e dos estudantes sao direcionadas por normativas,
conforme a legislacdo vigente. Sistematicamente organizadas, estas avaliagdes séo
realizadas com rigor e muita seriedade no processo, e resultam em conceitos
disponiveis na Consulta Publica do Sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/), basta

fazer a busca por regiao ou pelo nome/codigo e-MEC da Instituicao.

RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

A seguir, apresentamos os resultados do processo de autoavaliagao
institucional, ano-base 2024, realizado por meio dos instrumentos de
avaliagOes internas e das avaliagbes externas de nossa IES: FACULDADE

ANHANGUERA DE LEME (c6d. e-MEC 1045).

Avaliar - Sistema de Avaliacao Institucional

Tabela 1 - Percentual de participacao no Avaliar - LEME/SP

SEGMENTO 2024

ALUNO 80%
COORDENADOR 100%
FUNCIONARIO 100%
PROFESSOR 98%

Tabela 2 - Indicadores da Dimensao Instituicao do Avaliar - LEME/SP

INDICADOR SEGMENTO 2024 DIAGNOSTICO
e ALUNO 49% Zona de
NPS Instituicao Aperfeicoamento
COORDENADOR 100% Zona de Exceléncia



http://emec.mec.gov.br/
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INDICADOR SEGMENTO 2024 DIAGNOSTICO
FUNCIONARIO 86% Zona de Exceléncia
PROFESSOR 82% Zona de Exceléncia
ALUNO 44% Zona de
Aperfeicoamento
NPS Impacto Social COORDENADOR 100% Zona de Exceléncia
FUNCIONARIO 86% Zona de Exceléncia
PROFESSOR 74% Zona de Qualidade
COORDENADOR 48 Zona de Exceléncia
Gestao da Instituicao .
FUNCIONARIO 4,6 Zona de Exceléncia
PROFESSOR 4,4 Zona de Exceléncia
ALUNO 4.1 Zona de Exceléncia
granzflorma‘?éo doFuturo  |\oHORDENADOR  |4.9 Zona de Exceléncia
n
08 Atnos FUNCIONARIO 4,7 Zona de Exceléncia
PROFESSOR 4,5 Zona de Exceléncia
Atendimento no Portal do ALUNO 4.2 Zona de Exceléncia
Aluno
Atendimento Presencial aos ALUNO 4.1 Zona de Exceléncia

Alunos

Tabela 3 - Indicadores da Dimensao Curso do Avaliar - LEME/SP

INDICADOR SEGMENTO 2024 DIAGNOSTICO

ALUNO 4,5 Zona de Exceléncia
Atuacéao do Professor

COORDENADOR 4,9 Zona de Exceléncia

ALUNO 4,0 Zona de Exceléncia
Atuacao dos Tutores

COORDENADOR 14,3 Zona de Exceléncia
Atuagio do Coordenador de ALUNO 4,5 Zona de Exceléncia
Curso PROFESSOR 4,9 Zona de Exceléncia
Formacéao do Concluinte ALUNO 4,3 Zona de Exceléncia
Organizagéo Didatico- ALUNO 4,4 Zona de Exceléncia
Pedagégica COORDENADOR |5,0 Zona de Exceléncia
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Tabela 4 - Indicadores da Dimensao Infraestrutura do Avaliar - LEME/SP

INDICADOR SEGMENTO 2024 DIAGNOSTICO

ALUNO 4,2 Zona de Exceléncia

Ambiente Virtual
COORDENADOR 4,8 Zona de Exceléncia
Biblioteca ALUNO 4,4 Zona de Exceléncia
Laboratério de Informatica ALUNO 4,1 Zona de Exceléncia
Aulas Praticas ALUNO 4,5 Zona de Exceléncia
Sala de Aula ALUNO 4,3 Zona de Exceléncia
Espaco de uso comum ALUNO 4,3 Zona de Exceléncia
Recursos de Acessibilidade ALUNO 4,3 Zona de Exceléncia

Relatorio da Ouvidoria de 2024
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Pesquisa de Empregabilidade 2024

Leme/SP

PREPARAGCAO PARA O MERCADO DE TRABALHO

Numa escala de 0 a 10, o quanto vocé acredita que a sua graduago te preparou para atuar no mercado de trabalho?

33% 1%
Notas 0 a 6 Notas 9 e 10

33%
22%
1% 1% 1% 1%

Avaliacobes externas

Tabela 8 - indices Institucionais

ORGANIZACAO cl
(ANO)

[c]3

NOME IES (ANO)

ACADEMICA

FACULDADE ANHANGUERA DE LEME FACULDADE 4(2023) |3 (2022)
Tabela 8 - indices Institucionais
ATO cC NAD
AUTORIZATIVO  (ANO) ANG
. sC 3
ADMINISTRAGAO | BACHARELADO RENOVADO | (2015) | (2022)| 2 (2022)
4.0 4
AGRONOMIA BACHARELADO | RECONHECIDO | 62 | (2010)| 4 (2019)
ANALISE E ,
DESENVOLVIMENTO DE| TECNOLOGICO
VOLYIMED AUTORIZADO ] . ]
ARQUITETURA E 3 2
URBANISMO BACHARELADO | RECONHECIDO | 5050y | (2019) | 2 (2019)
CIENCIAS SC SC SC
CONTABEIS BACHARELADO | RENOVADO | (2015) | (2022) | (2022)
4 3
DIREITO BACHARELADO | RENOVADO | (2015) | (2022)| 3 (2022)
o 4 4
EDUCACAOFISICA | BACHARELADO | RENOVADO | (2017) | (2021)| 3 (2021)
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3 2
ENFERMAGEM BACHARELADO RENOVADO (2023) | (2019) | 2 (2019)
3 3
ENGENHARIA CIvIL | BACHARELADO RENOVADO (2017) | (2019) | 2 (2019)
ENGENHARIA DE . .
CONTROLE E
AUTOMACAO BACHARELADO |  RENOVADO (2018) | (2019) | 3 (2019)
ENGENHARIA DE 4 2
PRODUCAO BACHARELADO | RENOVADO (2023) | (2019) | 2 (2019)
FISIOTERAPIA BACHARELADO | AUTORIZADO ; - ;
, 3 3
MEDICINA VETERINARIA| g chareLapo | RENOVADO conny | 2one)| 2 2019)
NUTRICAO BACHARELADO | AUTORIZADO - : -
4 3
PSICOLOGIA BACHARELADO |  RENOVADO 2011) | (2022) | 3 (2022)

Nota: A Instituicdo esta em processo de transformagédo académica, assim este documento foi atualizado
para a denominagéo atual: Faculdade Anhanguera de Leme.
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